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Laesevejledning

Katalogets opbygning
Del 1 er en generel introduktion til Egedal Kommunes overordnede rammer for kvalitetsstan-

darder inden for traenings-, pleje-, omsorgs- og hjselpemiddelomrddet samt en beskrivelse af
de overordnede politiske rammer, visitationsprincipper, malgrupper, lovgrundlag, visitations-
proces, sagsbehandlingsfrister, klagemuligheder samt rammer for frit valg og fleksibel hjem-

mehjeelp.

Del 2 er kvalitetsstandarderne inden for de enkelte omrader.
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Del 1

1.1 Indledning

En kvalitetsstandard beskriver indholdet og omfanget af de indsatser, som kommunen tilbyder
borgerne indenfor lovens rammer.

Byradet fastsaetter hvert ar kommunens serviceniveau i en kvalitetsstandard for tilbud om tree-
ning, pleje, omsorg og hjaelpemidler. Formalet er at sikre, at du som borger i kommunen far
en professionel, veerdig og kvalificeret behandling. Der skal veere en klar sammenhang mel-
lem de politiske beslutninger om serviceniveau, de afggrelser der traeffes om stgtte, og den
faktiske stgtte, som du som borger modtager i din hverdag.

Kvalitetsstandarden danner udgangspunktet for den individuelle vurdering, som visitatoren fo-
retager med afsaet i den enkelte borgers forudsaetninger og behov. Det betyder, at vi altid ta-
ger udgangspunkt i din unikke situation, ndr vi vurderer, hvilken stgtte du har brug for.

Kvalitetsstandarden fungerer samtidigt som et redskab til planleegning og styring af kommu-
nens indsatser. Den hjzelper os med at sikre, at vi leverer en ensartet kvalitet i vores tilbud, og
at vi bruger vores ressourcer bedst muligt. Kommunen skal sikre, at bAde kommunen og pri-
vate leverandgrer af hjemmepleje lever op til samme kvalitetsstandard.

Vi haber, at denne kvalitetsstandard vil give dig et klart billede af, hvad du kan forvente af
kommunens indsatser, og hvordan vi arbejder for at stgtte dig bedst muligt.

Med venlig hilsen

Egedal Kommune
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1.2 Vaerdighed og selvbestemmelse

I Egedal Kommune er det et vaesentligt mal, at du som borger udvikler eller fastholder mulig-
hederne for at leve et aktivt og selvstaendigt liv i flere gode levear.

Veerdighedspolitikken fastsaetter en raekke pejlemaerker og principper for pleje og omsorg til
borgere, der har behov for stgtte. Politikken daekker otte temaer: selvbestemmelse, livskvali-
tet, veerdig dgd, mad og ernzering, kvalitet i plejen, pargrende, bekaempelse af ensomhed og
frivillighed.

Selvbestemmelse et helt centralt princip i veerdighedspolitikken. Det betyder, at alle temaerne
i politikken tager udgangspunkt i retten til at bestemme mest muligt over eget liv - isaer nar
man er afhaengig af andres hjaelp.

1.3 Skeermbesgg

Der er truffet beslutning om, at du som borger som udgangspunkt altid tilbydes at modtage
virtuelle besgg fra hjemme- og sygeplejen via en skaermlgsning, som du kan fa leveret fra
kommunen. Du vil muligvis ogsd modtage nogle fysiske besgg, og der vil altid blive foretaget
en faglig vurdering af, hvor mange besgg du som borger kan modtage virtuelt.

1.4 Visitationsprincipper

Stgtte pa traenings-, pleje- og omsorgs- samt hjeelpemiddelomradet gives primeert efter Lov
om Social Service. Vi visiterer ensartet med udgangspunkt i geeldende lovgivning, bekendtgg-
relser, vejledninger og praksisafggrelser. “At visitere” er, n&r kommunens medarbejdere vur-
derer og treeffer beslutning om, hvilke indsatser (for eksempel renggring, personlig pleje eller
plejebolig) du skal have tilbudt.

Det fglger af lovgivningen, at formalet med hjzelpen er at fremme den enkeltes mulighed for at
udvikle sig og for at klare sig selv eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvalite-
ten. Med afseet i lovgivningen arbejdes der efter fglgende principper:

e Borgerens ansvar: Vi tager udgangspunkt i, at hjaelpen bygger pa den enkeltes ansvar
for sig selv og sin familie og p& den enkeltes ansvar for at udvikle sig og udnytte egne
potentialer.

o Individuelle afggrelser: Vi traeffer altid konkrete og individuelle afggrelser baseret pa
den enkelte borgers behov og forudseetninger og i samarbejde med den enkelte.

e Faglig og gkonomisk vurdering: Vi treeffer afggrelser efter loven pa baggrund af faglige
og gkonomiske hensyn.
1.5 Malgruppen
Malgruppen for kvalitetsstandarderne pa traenings-, pleje- og omsorgs- samt hjaelpemiddelom-
radet er:

e Bgrn med varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne, som fglge af medfgdt
eller senere opstaet funktionsnedsaettelse.

e Voksne med midlertidigt eller varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne, som
folge af medfadt eller senere opstaet funktionsnedsaettelse.
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1.6 Hvordan foregar en visitation?

N&r du gnsker at sgge om stgtte, starter det ofte med en samtale med en af kommunens med-
arbejdere. Du kan ogsa sende din ansggning digitalt via kommunens hjemmeside. I den fgrste
kontakt finder I sammen ud af, om dine behov er noget kommunen kan hjaelpe med, og hvor-
dan vi bedst kan ggre det pd en made, der passer til dig og dit liv. Du kan selv sgge om stgtte
fra kommunen. Derudover kan dine pargrende, din vaerge, de medarbejdere der hjeelper dig i
hverdagen, eller din egen leege kontakte os, hvis du giver dem samtykke.

Vi arbejder ud fra de regler og rammer, som lovgivningen saetter, og samtidig ud fra de ram-
mer, som er vedtaget lokalt med naerveerende kvalitetsstandarder. Et vigtigt element i samar-
bejdet er det, du byder ind med som borger, bade i forhold til at forklare os om din situation
og dine gnsker, og i forhold til at f& de oplysninger frem, som er ngdvendige for at vurdere,
hvordan vi bedst muligt kan stgtte dig. En ansggning vil oftest blive fulgt op af et besgg i dit
hjem, hvor visitator sammen med dig vil vurdere, hvilken stgtte du kan fa.

I forbindelse med sagsbehandlingen kan der vaere behov for at indhente yderligere oplysninger
fra f.eks. laege, fysioterapeut, leverandgr eller lign. Disse oplysninger indhentes med samtykke
fra dig. Hvis ikke der kan indhentes relevante oplysninger i sagen, kan det betyde, at afggrel-
sen ma treeffes pa det foreliggende grundlag.

En vaesentlig del af visitatorens opgave er at give rdd og vejledning til dig som borger. Dette
betyder, at visitatoren ikke kun vurderer og afger, hvilken hjzelp der er behov for, men ogsa

hjeelper dig med at forstd dine muligheder og rettigheder. Gennem radgivning og vejledning

sikrer visitatoren, at du far den ngdvendige information til at traeffe informerede beslutninger
om din egen situation og den stgtte, du har behov for.

Som en del af dialogen med kommunen vil du ogsa fa en formel afggrelse pa, hvilken hjzelp og
stgtte du kan blive tilbudt og begrundelsen herfor. Afggrelsen kan gives mundtligt eller skrift-
ligt. Det bestemmer du. Afggrelser, der er mere komplicerede, gives helst skriftligt.

1.7 Sagsbehandlingsfrister
Egedal Kommune har fastsat sagsbehandlingsfrister for forskellige sagstyper - disse er tilgaen-
gelig p% kommunens hjemmeside www.egedalkommune.dk.

N&r vi modtager en ansggning, kvitterer vi for modtagelsen senest 10 dage efter, kommunen
har modtaget ansggningen. Traeffes der en afggrelse eller aftales der et hjemmebesgg inden
de 10 dage, erstatter det kvitteringen for modtagelsen.

1.8 Hvis du gnsker at klage over en afggrelse

Er du uenig i Egedal Kommunes afggrelse af din sag, kan du i langt de fleste tilfaelde klage
over afggrelsen. Klagen kan gives mundtligt eller skriftligt. I forbindelse med en afggrelse
medsendes der en klagevejledning om, hvordan det kan finde sted.

Kommunen skal modtage din klage inden 4 uger, fra du modtager afggrelsen. Nar vi har mod-
taget din klage, behandler vi sagen og sender en genvurdering til dig, om vi kan give dig helt
eller delvis medhold i din klage.

Hvis kommunen ikke giver helt eller delvist medhold i klagen, sendes klagen og sagens akter
til Ankestyrelsen, som vurderer sagen.
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1.9 Frit valg af leverandgr

Der findes forskellige regler om frit valg, som du vil blive vejledt i i forhold til den specifikke
stgtte, du er visiteret til. Nar det gaelder hjemmehjeelp, har du uanset om du far stgtte til prak-
tiske opgaver eller hjzelp til personlig pleje, mulighed for selv at veelge hvem af kommunens
godkendte leverandgrer, der skal levere hjemmehjzelpen. Vi skal oplyse dig om, hvilke leve-
randgrer du kan valge imellem. Har du et specifikt gnske om, hvem der skal std for din hjem-
mehjzelp, kan du sgge om at fa personen godkendt. Personen skal opfylde kommunens krav til
uddannelse m.m.

Der findes ogsa specifikke regler om muligheder for frit valg i forhold til hjaelpemidler.

1.10 Fleksibel hjemmehjaelp

Din stgtte leveres af tveerfaglige teams, som sammen med dig tilrettelaegger hjzelpen. I forhold
til personlig pleje arbejder vi i malrettet med, at du sammen med dit faste team tilrettelaegger
stgtten ud fra dine dagsaktuelle og skiftende behov.

Herudover findes der regler om fleksibel hjemmehjzelp, der betyder, at du har ret til at bytte
ydelser inden for bestemte rammer. Hvis du modtager personlig pleje og praktisk hjzelp, har
du mulighed for at vaelge en helt eller delvist anden hjzelp end den, der er truffet afggrelse om,
dog indenfor nogle bestemte omrader. Du kan f.eks. veelge at bytte stgvsugningen med en ga-
tur eller andre ydelser, du aktuelt har behov, hvis det kan holdes inden for samme tids-
ramme.

I de fglgende afsnit kan du finde alle kommunens kvalitetsstandarder for traenings-, pleje-,
omsorgs- og hjeelpemiddelomradet. Kvalitetsstandarderne er inddelt efter emner, sa du let fin-
der den information, du har brug for.
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Del 2 - kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandard

Radgivning, undersggelse og be-

handling af bgrn og unge

Barnets Lov § 81

Lovgrundlag for ydelse:

Barnets Lov § 81, hvoraf det fremgar:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde gratis radgivning, undersggelse og behandling af
bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne samt deres familier.

Hvem kan fa ydelsen?:

Bgrn og unge i alderen 0-18 ar med ikke alderssvarende motorisk udvikling.

Eksempler pa ikke alderssvarende motorisk udvikling:

=  Forsinket grovmotorisk udvikling, f.eks. usikker gang og balance, ikke i stand til
at hoppe og kravle

= Forsinket finmotorisk udvikling f.eks. problemer med at spise med bestik, ikke i
stand til af- og paklaedning, problemer med at tegne og skrive

=  Forsinket mundmotorisk udvikling f.eks. ikke i stand til at spise forskellige kon-
sistensen af mad, savler meget, utydelig tale

= Forsinket sansemotorisk udvikling f.eks. svaert ved at sidde stille, udfordret pa
koncentration, udadreagerende eller meget sensitiv

Det er ikke et kriterie, at barnet eller den unge har en diagnose.

Hvad indeholder ydelsen?:

Kortere radgivnings-, undersggelses- og behandlingsforlgb med henblik pa Igsning
af konkrete problemstillinger, som pavirker barnet eller den unges dagligdag.

Forlgbet skal tilrettelaegges i samarbejde med naermeste pargrende, som forventes
at veere motiveret til at tage ansvar og deltage aktivt i at stgtte op om barnet eller
den unges mulighed for at opna bedst mulig selvstaendighed i dagligdags aktivite-
ter.

Pa baggrund af en faglig vurdering fastsaettes en overordnet ramme for radgiv-
nings-, underspgelses- og behandlingsforlgbet. Antal gange vil fremga af afggrel-
sen. Forlgbet kan ophgre inden planlagt afslutning, hvis malene for forlgbet er op-
naet, eller hvis der vurderes ikke at veere effekt.

Afgraensning:

Barnet og den unge kan ikke modtage radgivning, undersggelse og behandling af
samme karakter efter anden lovgivning.

Egenbetaling:

Der er ingen egenbetaling.
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Leverandgr af ydelsen:

Fysio- og ergoterapeuter i Egedal Kommunes traeningsteam varetager ydelsen og
det vil overvejende forega i Egedal Kommunes Sundhedscenter.

Det kan efter konkret individuel vurdering forega i hjemmet, institution eller skole.

| szerlige tilfselde kan det varetages af eksterne leverandgrer, eksempelvis hvis bar-
net gar pa specialskole i en anden kommune.

Opfelgning:

Forlgbet kan forlaenges efter indstilling fra fysio- eller ergoterapeuten, hvis det vur-
deres fagligt relevant.

Nar forlgbet afsluttes, skal barnet eller den unges naeermeste pargrende, veere ind-
stillet pa fortsat at stgtte barnet i at udnytte sit udviklingspotentiale.

Ved afslutning af et forlgb udarbejdes der en evaluering, hvor der kan veere fglgen-
de anbefalinger:

= Intet behov for yderligere tiltag

= Henvisning til tilbud i foreningslivet

= Behov for yderligere traening iht. Barnets Lov § 90, stk. 3, som kan visiteres af
Den Sundhedsfaglige Myndighed.

= Henvisning til andre afdelinger i Egedal Kommune vedrgrende foranstaltninger.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Vedligeholdende traening, barn

Servicelovens § 86, stk. 2 jf. Barnets Lov § 9o, stk. 3

Lovgrundlag for ydelse:

| Barnets Lov § 90, stk. 3 fremgar det, at Lov om Social Service § 86, stk. 2, finder

tilsvarende anvendelse for bgrn, der har behov herfor:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske
feerdigheder til personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller szrlige sociale problemer har behov herfor.

Hvem kan fa ydelsen?:

Bgrn og unge i alderen 0-18 ar med fysisk, psykisk eller socialt betinget funktions-
nedszttelse, hvor vedligeholdelsestraening er ngdvendigt for at forhindre yderlige-
re funktionsnedsaettelse, samt for at stgtte barnet i at udnytte sit udviklingspoten-
tiale.

Tilbuddet kan gives i tilfaelde, hvor anden form for traening, f.eks. i form af egen
traeningsindsats uden for kommunalt regi, ikke kan vedligeholde barnets eller den
unges funktionsniveau.

I vurderingen af barnets eller den unges funktionsniveau er det ikke diagnose, han-
dicap eller sygdom alene, som berettiger til vedligeholdende traening, men hvilke
konsekvenser funktionsnedsaettelsen har, for at barnet eller den unge kan klare sig
i sin dagligdag.

Barnet eller den unge og naermeste pargrende forventes at vaere motiveret for at
deltage i et treeningsforlgb, ved at deltage aktivt i samarbejdet omkring traening,
fastsaettelse af mal, samt evaluering af disse.

Barnet eller den unge og naermeste pargrende er indstillet pa, nar traeningen af-
sluttes, at vedligeholde det opnaede funktionsniveau ved egen traeningsindsats
udenfor kommunalt regi, f.eks. efter instruktion fra terapeuterne eller i foreninger.

Hvad indeholder ydelsen?:

Den vedligeholdende traening foregar, hvis muligt, pa et hold og ellers som indivi-
duel fysio- og/eller ergoterapeutisk traening.

Forlpbet planlaegges ud fra en konkret individuel vurdering, og der forventes en hgj
grad af egen indsats fra barnet eller den unge og naermeste pargrende efter vejled-
ning fra ergo- og fysioterapeuterne.

| forbindelse med bevilling fastsaettes mal for treening med udgangspunkt i barnets
eller den unges dagligdag. Ud fra malet tilbydes treening med henblik pa at opna
stgrst mulig selvsteendighed i dagligdagen.

Pa baggrund af en faglig vurdering fastsaettes en overordnet ramme for den vedli-
geholdende traening. Antal gange vil fremga af afggrelsen.
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Afgraensning:

Hvis behovet for traening deekkes af Sundhedslovens § 140a om vederlagsfri fysio-
terapi, kan der ikke bevilges vedligeholdende traening til samme behov efter Ser-
vicelovens § 86, stk. 2, jf. Barnets Lov § 90, stk. 3..

Egenbetaling:

Der er ingen egenbetaling.

Leverandgr af ydelsen:

Fysio- og ergoterapeuter i Egedal Kommunes traeningsteam varetager ydelsen, og
det vil overvejende forega i Egedal Kommunes Sundhedscenter.

Det kan efter konkret individuel vurdering forega i hjemmet, institution eller skole.

| seerlige tilfeelde kan det varetages af eksterne leverandgrer, eksempelvis hvis bar-
net gar pa specialskole i en anden kommune.

Opfelgning:

Egedal Kommunes traeningsteam eller ekstern leverandgr kan ansgge Den Sund-
hedsfaglige Myndighed om forlaengelse af forlgbet. Hvis det vurderes fagligt rele-
vant, traeffes en konkret individuel vurdering af barnets fortsatte treeningsbehov.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk

i Z=n| _!Lﬂﬂﬂ_‘!.!_m

12



http://www.egekom.dk/

Kvalitetsstandard

Rehabilitering i eget hjem

Servicelovens § 83 a

Lovgrundlag for ydelse: §83a:
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabilite-
ringsforlgb til personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vur-
deres at kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsatte behovet
for hjeelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal veere individuel, konkret og tage ud-
gangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforlgb, den ngd-
vendige hjzlp og stgtte under forlgbet, med henblik pa at na de fastsatte mal for
forlgbet.

Hvem kan fa ydelsen?: Borgere som sgger eller allerede er bevilget hjelp efter servicelovens § 83 og hvor
visitator vurderer, at borgeren kan blive helt eller delvis selvhjulpen, ved at deltage
i et rehabiliteringsforlgb.

Visitator vurderer, om borger kan indga i et rehabiliteringsforlgb og om borger kan
modtage og handle pa instruktion og vejledning.

Ydelsen bevilges ud fra en helhedsvurdering af borgerens funktionsniveau, almen-
tilstand og rehabiliteringspotentiale.

Malet med ydelsen er:

=  at borgerens feerdigheder udvikles

= at borgeren opnar stgrst mulig uafhaengighed

= at borgeren bevarer eller genvinder livsindhold og livskvalitet.

Hvad indeholder ydelsen?: Rehabilitering bevilges i en tidsafgraenset periode pa op til 8 uger. Perioden kan for-
lenges, hvis der fortsat er rehabiliteringspotentiale, med en ny tidsafgraenset peri-
ode.

Ydelsen omfatter:

= Malsatning for forlgbet, som udarbejdes sammen med borger

= Stgtte, guidning og traening til at opna de opstillede mal

= Terapeutisk vejledning i Igbet af forlgbet

= Vejledning og instruks i brug af hjeelpemidler, andre arbejdsmetoder og ar-
bejdsstillinger

=  Sammenhang med andre bevilligede ydelser i forhold til malet.

= Ydelsen leveres pa alle tidspunkter pa dggnet, dog primzert i dag- og aftenti-
merne.

| samarbejde med borger kan de opstillede mal endres efter behov.

1] E. 4l [Ifad 1 I
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Afgraensning:

Hos borgere der ikke vil indga i et rehabiliteringsforlgb, bliver hjaelpen vurderet ud
fra eksisterende oplysninger.

Egenbetaling:

Ydelsen er uden egenbetaling, men der kan veere udgifter til hjeelpemidler.

Leverandgr af ydelsen:

Myndigheden vealger leverandgr af den rehabiliterende hjzelp.
Fglgende leverandgrer kan levere den rehabiliterende hjzlp:

= Den kommunale leverandgr. Den kommunale leverandgr skal godkendes af
den kommunale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for leve-
ring af personlig hjzlp.

=  Den private leverandgr. Den private leverandgr skal godkendes af den kommu-
nale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for levering af person-
lig hjzelp.

Opfelgning:

Hjeelpen skal Igbende tilpasses udviklingen i borgerens funktionsevne. Hvis modta-
geren ikke gennemfgrer rehabiliteringsforlgbet, skal modtagerens behov for stgtte,
vurderes af visitator, i henhold til Serviceloven § 83.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Personlig hjaelp, personlig pleje

Servicelovens § 83

Lovgrundlag for ydelse:

Serviceloven § 83, hvoraf det fremgar, at Kommunalbestyrelsen skal tilbyde per-

sonlig hjzlp og pleje.

Hvem kan fa ydelsen?:

Tilbuddene gives til personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller szrlige sociale problemer, ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Ydelsen tildeles ud fra en helhedsvurdering af borgerens funktionsniveau og almen
tilstand.

Borgeren, der kan tage vare pa sig selv, som er velfungerende og selv kan klare den
personlige pleje, tilbydes ikke hjaelp til dette.

Borgeren der pa grund af fysiske, psykiske forhold, eller szerlige sociale problemer,
helt eller delvis ikke er i stand til at varetage personlig pleje tilbydes stgtte, guid-
ning og vejledning til dette, efter forudgaende vurdering om borgerens mulighed
for at kunne indga i et rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83 a.

Malet med ydelsen er:

= At hj=lpe, stgtte, motivere og vejlede borgeren med vaesentlige fglger af ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsniveau.

= Attilretteleegge udfgrelsen af personlig hjeelp saledes, at borgerens ferdighe-
der fastholdes eller udvikles og borgeren er sa aktiv i eget liv som muligt.

= At stgtte borgeren i at kunne mestre sin tilvaerelse sa godt som muligt, sa
borgeren bevarer livsindhold og livskvalitet.

= Atyde en helhedsorienteret indsats efter den enkeltes saerlige behov.

Hvad indeholder ydelsen?:

Ydelsen omfatter bad og personlig pleje

Ved visitation vurderes borgerens behov for stgtte og vejledning, og tildelingen af
ydelser sker i samrad med borgeren. Personlig hjalp kan tilbydes uafhaengig af tids-
punkt pa dggnet, dog sdledes at formalet med hjelpen opfyldes.

Stgtte og vejledning til personlig hygiejne:
= @vre og nedre toilette eller brusebad
= Harvask
= Tand- og protesebgrstning
= Speciel mundpleje
= Hudpleje
=  Frisering
= Barbering
= Af og paklaedning

1] E. 4l [Ifad 1 I
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Tilleegsydelse til personlig hygiejne, 1 gang ugentlig:
= Ukompliceret negleklip pa haender og fedder
= Rensning af negle, grer og navle m.m.

Andre ydelser til personlig pleje:

Toiletbesgg:
= Hjalp til at komme pa toilettet
= Skift af ble
= Anvendelse af baekken
=  Tgmning af kolbe, baekken, kateter og/eller stomi pose

Hjaelp til kropsbarne hjzelpemidler:
= Rensning, iseetning og skift af batterier efter behov i hgreapparat
= Brillepudsning
= Af- og patagning samt aftgrring af proteser, korset og andre kropsbarne hjael-
pemidler

Forflytning:
= Vending/lejring
= Forflytning fra seng/ stol eller omvendt
= Forflytning ved hjeelp af hjeelpemidler

Handsraekning til medicin udlevering:
= Udlevering af doseret eller dosisdispenseret, lzegeordineret medicin, som bor-
ger selv kan indtage og administrere i lgbet af dggnet.
= jf. retningslinjer for medicingivning i Egedal Kommune.

Afgraensning:

Ydelsen indeholder ikke:

= Karbad

= Levering af vaskeklude/sabe

=  Kompliceret fodpleje og negleklip

= Barbering pa kroppen

= Hjzelp til make-up

= Medicingivning, jf. retningslinjer for medicingivning i Egedal Kommune.

Egenbetaling:

Ingen

Leverandgr af ydelsen:

Borgeren veelger selv sin leverandgr. Fglgende leverandgrer kan levere ydelsen:
= Den kommunale leverandgr. Den kommunale leverandgr skal godkendes af
den kommunale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for leve-
ring af personlig hjzlp.
=  En privat leverandgr. Den private leverandgr skal godkendes af den kommu-
nale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for levering af person-
lig hjzelp.
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= Personer over 18 ar, som borgeren selv har udpeget til at udfgre arbejdet. Per-
sonen skal ifglge loven godkendes af den kommunale myndighed og leve op til
kommunens kvalitetskrav for levering af personlig hjzlp.

= Hjzelperen ansattes og Ignnes af kommunen jf. Lov om social service § 94.

= Hjalpere som borger selv antager sédfremt borger er bevilget hjzlp jf. service-
lovens § 95

Opfelgning:

Mindst én gang om aret.

Visitations- og

bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Praktisk hjaelp, renggring i eget

hjem

Servicelovens § 83

Lovgrundlag for ydelse:

Serviceloven § 83, hvoraf det fremgar, at Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp

eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Hvem kan fa ydelsen?:

Ydelsen gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller l&engerevarende ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer, ikke selv kan
udfgre opgaverne.

Hjzelpen tildeles ud fra en helhedsvurdering af borgerens funktionsniveau og al-
mentilstand, samt husstandens samlede ressourcer.

Borgere som, om end med besveer, selv kan varetage renggringen, evt. ved at dele
renggringsopgaverne op i etaper og/eller over flere dage, tilbydes ikke hjaelp til
renggring.

Borgere der pa grund af fysiske, psykiske eller sociale forhold, ikke er i stand til at
varetage renggringen, tilbydes hjzelp, stotte eller vejledning til dette, efter en for-
udgaende vurdering om muligheden for at indga i et rehabiliteringsforlgb efter ser-
vicelovens §83a.

Malet med ydelsen er:

= At afhjelpe vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

= Attilretteleegge udfgrelsen af praktisk hjalp, sdledes at borgerens feerdigheder
fastholdes eller udvikles, og borgeren er sa aktiv i udfgrelsen som muligt.

= At stgtte borgeren i at kunne mestre sin tilvaerelse sa godt som muligt, sa bor-
geren bevarer livsindhold og livskvalitet.

= Atyde en helhedsorienteret indsats efter den enkeltes saerlige behov.

Hvad indeholder ydelsen?:

Ydelsen omfatter renggring af ca. 65 m? svarende til arealet af en aeldrebolig. Ind-
satsen omfatter renggring af entré, stue, sovevaerelse, kgkken og badevaerelse.

Seerligt for renggring af gulve:

Stgvsugning udfgres ved hjaelp af robotstgvsuger. Du eller dine pargrende skal selv
lere at betjene og temme robotstgvsugeren. Hvis du eller | ikke kan dette, kan du
visiteres til, at hjemmeplejen hjeelper med oplaering. | szerlige tilfaelde kan du fa
stgvsuget med en almindelig stgvsuger.

Gulvvask udfgres ved hjeelp af selvkgrende robotgulvvasker. Du eller dine parg-
rende skal selv lzere at betjene og temme robotgulvvaskeren. Hvis ingen af jer kan
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dette, kan du visiteres til, at hjemmeplejen hjelper med oplaering. | serlige tilfeelde
kan du fa hjeelp til gulvvask.

Du anskaffer selv en robotstgvsuger og -gulvvasker som sadvanligt indbo og har
ansvaret for, at hjemmets indretning gor, at robotten kan komme omkring.

Manuel stgvsugning og gulvvask tilbydes alene til borgere, hvis funktionsnedsaet-
telse umuligggr renholdelse af hjemmet med en robotstgvsuger og -gulvvasker.

Renggring tilbydes i dagtimerne pa hverdage hver 3. uge og kan indeholde:

Standard 1 — vejledende tid 30 min.:
=  Entre: Stgvsugning og gulvvask én gang hver 3. uge
= Stue: Stgvsugning én gang hver 3. uge og gulvvask én gang hver 6. uge
=  Soveverelse: Stgvsugning én gang hver 3. uge og gulvvask én gang hver 6.
uge
= Kgkken: Stgvsugning og gulvvask én gang hver 3. uge
= Badeverelse: Stgvsugning og gulvvask én gang hver 3. uge

= Badeverelse: Stgvsugning, gulvvask, aftgrring af handvask og toilet samt
pudsning af spejl én gang hver 3. uge
=  Evt. aftgrring af indvendige trapper hver 6. uge.

Standard 2 — vejledende tid 45 min.:
= Entre: Stgvsugning og gulvvask én gang hver 3. uge
= Stue: Stgvsugning én gang hver 3. uge og gulvvask én gang hver 6. uge
= Soveverelse: Stgvsugning én gang hver 3. uge og gulvvask én gang hver 6.
uge
= Kgkken: Stgvsugning og gulvvask én gang hver 3. uge
= Badeverelse: Stgvsugning og gulvvask én gang hver 3. uge

=  Badeverelse: Stgvsugning, gulvvask, aftgrring af handvask og toilet samt
pudsning af spejl (én gang hver 3. uge)

= Skift af sengetg@j én gang hver 3. uge

= Evt. aftgrring af indvendige trapper hver 6. uge.

Standard 3 — vejledende tid 60 min.:

= Entre: Stgvsugning og gulvvask én gang hver 3. uge

= Stue: Stgvsugning én gang hver 3. uge og gulvvask én gang hver 6. uge

= Sovevarelse: Stgvsugning én gang hver 3. uge og gulvvask én gang hver 6.
uge

= Kgkken: Stgvsugning og gulvvask én gang hver 3. uge

= Badeverelse: Stgvsugning og gulvvask én gang hver 3. uge

=  Badeverelse: Stgvsugning, gulvvask, aftgrring af handvask og toilet samt
pudsning af spejl én gang hver 3. uge

= Skift af sengetgj én gang hver 3. uge

= Stgvaftgrring i ovennaevnte rum én gang hver 3. uge

= Evt. aftgrring af indvendige trapper hver 6. uge

Tillegsydelse til renggring — vejledende tid 15 minutter:

i Z=n| ﬁ_;—jﬂ.!tﬂﬂﬁﬂ? B s RS

19



Leveres hver 9. uge. Ydelsen kan leveres sammen med renggring Standard 3 og 4.

=  Renggring af f.eks. hjeelpemidler, kgleskab, afkalkning af kaffemaskine el-
ler elkedel og evt. mikroovn.

Borgeren skal veere i hjemmet og deltage aktivt i det omfang, det er muligt. Borge-

ren skal stille de ngdvendige renggringsmidler og redskaber til radighed, og de skal

veere sikkerhedsmaessige i orden.

Afgraensning:

Ydelserne omfatter ikke:

Opgaver som andre medlemmer af husstanden eller logerende kan varetage.
Renggring efter gaester og logerende
Hovedrenggring

Vinduespudsning

Renggring ved flytning og efter handvaerkere
Aftgrring af paneler

Afkalkning af badeveerelse

Gardinvask

Vending af madrasser

Oprydning

Flytning af tunge mgbler

Ekstra renggring efter dyr i hjemmet

Pasning af husdyr

Specialrenggring.

Egenbetaling:

Udgifter til renggringsmidler, stgvsuger, gulvmoppe, vand og strgm.

Leverandgr af ydelsen:

Borgeren vaelger selv sin leverandgr. Fglgende leverandgrer kan levere ydelsen:

Den kommunale leverandgr. Den kommunale leverandgr skal godkendes af
den kommunale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for leve-
ring af personlig hjzelp.

En privat leverandgr. Den private leverandgr skal godkendes af den kommu-
nale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for levering af person-
lig hjeelp.

Personer over 18 ar, som borgeren selv har udpeget til at udfgre arbejdet. Per-
sonen skal ifglge loven godkendes af den kommunale myndighed og leve op til
kommunens kvalitetskrav for levering af praktisk hjzelp.

Hjeelperen anszettes og Ignnes af kommunen jf. Lov om social service § 94.
Hjelpere som borger selv antager, safremt borger er bevilget hjlp jf. service-
lovens & 95.

Opfelgning:

Mindst én gang hver 2. ar

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Praktisk hjeelp, hovedrenggring

Servicelovens § 83

Lovgrundlag for ydelse:

Serviceloven § 83, hvoraf det fremgar, at Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjalp

eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Hvem kan fa ydelsen?:

Ydelsen gives til personer med bopeel i Egedal Kommune, som pa grund af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer, ikke selv kan ud-
fere hovedrenggring. Borger skal som udgangspunkt modtage hjalp til renggring i
eget hjem efter standard 3 eller 4.

Hjzelpen tildeles ud fra en helhedsvurdering af borgerens funktionsniveau og al-
mentilstand, samt husstandens samlede ressourcer. Hvis der er andre i husstanden
som er i stand til at udfgre opgaven bevilges ydelsen ikke.

Borgere, som er berettiget til at fa hjzelp til leengerevarende renggring efter Egedal
Kommunes kvalitetsstandard for praktisk hjeelp, og hvor visitator vurderer, at der er
behov for ekstra renggring.

Malet med ydelsen er:

= Attilretteleegge udfgrelsen af praktisk hjaelp sdledes at borgerens feerdigheder
fastholdes eller udvikles.

= Atyde en helhedsorienteret indsats efter den enkeltes szerlige behov.

= At give leverandgren af praktisk hjaelp mulighed for at sikre kontinuiteten i ind-
satsen, renggring, efter Egedal Kommunes kvalitetsstandard.

Hvad indeholder ydelsen?:

Ydelsen kan omfatte:

= Let afvaskning af dgre, karme og tilgaengelige paneler.

= Aftgrring af reoler, lamper, billeder, og enkelte pyntegenstande.
= Afvaskning og let afkalkning af badeveerelse.

= Aftgrring af kpkkenlager og let aftgrring i kgkkenskabe.

= Renggring af komfur og emhzette.

= Indvendig pudsning af vinduer.

=  Vask af pude og dyne.

Renggring tilbydes i dagtimerne pa hverdage, og omfatter hjaelp til renggring sva-
rende til ca. en 2- rums zldrebolig, 65-67 m2.

Hj=lpen ydes:
1 time i forleengelse af renggring i eget hjem.
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Der ydes én hovedrenggring pr. ar.

Afgraensning:

Ydelsen omfatter ikke:

Opgaver som andre medlemmer af husstanden kan klare.

Alt hvad der kraever specielle renggringsmidler, fx til fjernelse af svamp,
insekter, taepperens, stgrre afkalkningsopgaver, pudsning af sglvtgj og lig-
nende.

Alt hvad der kraever szerlige kompetencer, fx handvaerksmaessige

opgaver, udvendig vinduespudsning og lignende.

Alt hvad der kraever saerligt udstyr, fx stige eller skamler for at nd
spindelvaev i lofter - opgaver som ikke overholder geeldende regler iht. APV.
Renggring efter gaester og logerende.

Renggring ved flytning og efter handvaerkere.

Vask af tunge gardiner.

Flytning af tunge mgbler og lignende.

Vending af madras.

Ekstra renggring efter dyr i hjemmet. (Undtagelse er dog, hvis dyret er bevilli-
get som hjzlpemiddel)

Oprydning.

Bortskaffelse af affald.

Socialrenggring og specialist opgaver som fx sprgjtning for skadedyr.
Udvendig vedligeholdelse.

Opgaver i have eller terrasse.

Borgeren skal veere i hjemmet og deltage aktivt i det omfang det er muligt.

Borgeren skal stille de ngdvendige renggringsmidler og redskaber til radighed, og

de skal vaere sikkerhedsmaessige i orden.

Egenbetaling:

Udgifter til renggringsmidler, stgvsuger, gulvmoppe, vand og strgm.

Leverandgr af ydelsen:

Borgeren veelger selv sin leverandgr. Fglgende leverandgrer kan levere ydelsen:

Den kommunale leverandgr. Den kommunale leverandgr skal godkendes af
den kommunale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for leve-
ring af praktisk hjzelp.

En privat leverandgr. Den private leverandgr skal godkendes af den kommu-
nale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for levering af praktisk
hjzelp.

Opfglgning:

Mindst én gang hver 2. ar.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Praktisk hjaelp, saerlig renggring

Servicelovens § 83

Lovgrundlag for ydelse:

Serviceloven § 83, hvoraf det fremgar, at Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjalp

eller stptte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Hvem kan fa ydelsen?:

Ydelsen gives til personer med bopzel i Egedal Kommune, som pa grund af sarlige
psykiske eller sociale problemer, ikke selv kan udfgre renggring- og oprydnings op-
gaver.

Hjeelpen tildeles ud fra en helhedsvurdering af borgerens funktionsniveau og al-
men tilstand, samt husstandens samlede ressourcer. Hvis der er andre i husstanden
som er i stand til at udfgre opgaven bevilges ydelsen som udgangspunkt ikke.

Borgere, som er berettiget til at fa hjeelp til lengerevarende renggring efter Egedal
Kommunes kvalitetsstandard for praktisk hjzelp, og hvor visitator vurderer, at der er
behov for ekstra renggring i forbindelse med opstart af renggringsydelsen.

Malet med ydelsen er:
= Attilretteleegge udfgrelsen af praktisk hjalp sdledes at borgerens feerdigheder
fastholdes eller udvikles.

= Atyde en helhedsorienteret indsats efter den enkeltes szerlige behov.

Hvad indeholder ydelsen?:

Ydelsen kan omfatte:

= Oprydning: fijerne aviser, ugeblade, tom emballage, satte ting pa plads

= Lettere sortering af ting

=  Sortering af vasketgj

= Opvask

= Let afvaskning af dgre, karme og stikkontakter

= Aftgrring af borde i stue og sovevearelse

= Stgvsugning af madras

=  Vask af pude og dyne

= Afvaskning/let afkalkning af badeveerelse

= Aftgrring i kgkken af borde, kgkkenlager og let indvendig aftgrring af kekken-
skabe

= Renggring af komfur og emhzette

= Renggring af kgleskab.

Renggring tilbydes i dagtimerne pa hverdage, og omfatter hjalp til renggring sva-
rende ca. til en 2- rums zldrebolig, 65-67 m2.

Hj=elpen ydes:
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1- 4 timer, hvor visitator vurderer, at der er et sarligt behov for ydelsen.
Ydelsen kan evt. opdeles over flere gange.

Afgraensning:

Ydelsen omfatter ikke:

= Alt hvad der krzaever specielle renggringsmidler, f.eks. til fjernelse af svamp,
teepperens, pudsning af sglvtgj og lignende

= Alt hvad der krzever szerlige kompetencer, f.eks. handvaerksmaessige
opgaver, udvendig vinduespudsning og lignende

= Alt hvad der kraever szerligt udstyr, f.eks. stige eller skamler for f.eks. at na
spindelvaev i lofter

= Opgaver som andre medlemmer af husstanden kan klare

= Renggring efter gaester og logerende

= Renggring ved flytning og efter handvaerkere

=  Hovedrenggring

= Gardinvask

= Flytning af tunge mgbler og lignende

= Vending af madras

= Ekstra renggring efter dyr i hjemmet

= Stgrre oprydningsopgaver

= Bortskaffelse af affald og tom emballage, udover almindelig dagrenovation

= Opgaver som kraever saerlig viden f.eks. sprgjtning for skadedyr m.m.

= Opgaver som ikke er sikkerheds-og sundhedsmaessigt forsvarligt at udfgre for
hjemmeplejen

= Udvendig vedligeholdelse af boligen

= Opgaveri have eller altan

Borgeren skal veere i hjemmet og deltage aktivt i det omfang det er muligt.

Borgeren skal stille de ngdvendige renggringsmidler og redskaber til radighed, og
de skal vaere sikkerhedsmaessige i orden.

Egenbetaling:

Udgifter til renggringsmidler, stgvsuger, gulvmoppe, vand og strgm.

Leverandgr af ydelsen:

Borgeren veelger selv sin leverandgr. Fglgende leverandgrer kan levere ydelsen:

= Den kommunale leverandgr. Den kommunale leverandgr skal godkendes af
den kommunale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for leve-
ring af praktisk hjzelp.

= En privat leverandgr. Den private leverandgr skal godkendes af den kommu-
nale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for levering af praktisk
hjzelp.

Opfelgning:

Efter behov.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Praktisk hjaelp, indkgb

Servicelovens § 83

Lovgrundlag for ydelse:

Serviceloven § 83, hvoraf det fremgar, at Kommunalbestyrelsen skal tilbyde:

= Hjalp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Hvem kan fa ydelsen?:

Tilbuddene gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller leengerevarende
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer, ikke selv
kan udfgre indkgb.

Ydelsen tildeles ud fra en helhedsvurdering af borgerens funktionsniveau og almen-
tilstand, samt husstandens samlede ressourcer.

= Borgeren som selv, eller med besvzer, kan klare indkgb af dagligvarer eller be-
stille varer over internettet, tilbydes ikke hjzlp til indkgb.

= Borgeren der pa grund af fysiske eller psykiske forhold, ikke er i stand til at vare
tage indkgb af dagligvarer eller kan benytte internettet tilbydes hj=lp til dette,
efter en forudgaende vurdering om borgeren kan indga i et rehabiliterings for-
Igb efter servicelovens § 83 a.

= Borgeren der pa grund af fysiske eller psykiske forhold, ikke er i stand til at
seette kolonialvarer pa plads, tilbydes hjelp til dette, efter en forudgaende vur-
dering om borgeren kan indga i et rehabiliterings forlgb efter servicelovens §
83a.

Malet med ydelsen er:
= At hjzlpe borgeren med vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsniveau.
= Attilretteleegge udfgrelsen af praktisk hjaelp saledes at borgerens feerdigheder
fastholdes eller udvikles, saledes at borgeren er sa aktiv som muligt.
= At stgtte borgeren i at kunne mestre sin tilvaerelse sa godt som muligt, sa

borgeren bevarer livsindhold og livskvalitet.
= Atyde en helhedsorienteret indsats efter den enkeltes seerlige behov.

Hvad indeholder ydelsen?:

Ydelsen omfatter hjaelp til indkgb af almindelige dagligvarer til borgeren.

Hjeelpen omfatter adgang til telefonisk at bestille dagligvarer hos godkendt leveran-
dgr og efterfglgende levering af varer hos borgeren. Borgeren ringer selv eller bli-
ver ringet op for at afgive indkgbsordrer.

= Ved varelevering sattes kgle- og frostvarer pa plads, hvis dette gnskes.
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= Kolonialvarer saettes pa plads, hvis det er bevilget

Afgraensning:

Ydelsen omfatter ikke:

= Indkgb i weekenden, helligdage og aften.
= Indkgb for andre end borgeren.

= Levering af varer fra apotek

= Afhentning af pakker pa posthus m.m.

= Indkgb i fysiske butikker.
= Indkgb hos andre internetbaserede leverandgrer end de der er godkendt af Ege-

dal Kommune

Egenbetaling:

Der er en egenbetaling pr. gang, man far leveret dagligvarer. Betaling sker efter
geeldende takst, jf. oversigt over takster og gebyrer fastsat og godkendt af byradet i
forbindelse med seneste budget.

Leverandgr af ydelsen:

Borgeren veelger selv sin leverandgr blandt de private leverandgrer som er god-
kendt af den kommunale myndighed og lever op til kommunens kvantitets- og kva-
litetskrav for levering af indkgb.

Opfglgning:

Mindst én gang hver 2. ar

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Praktisk hjeelp, indkgb tillaegs-

ydelse

Servicelovens § 83

Lovgrundlag for ydelse:

Serviceloven § 83, hvoraf det fremgar, at Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp

eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Hvem kan fa ydelsen?:

Tilbuddene gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller lzengere varende
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer, ikke selv
kan udfgre disse opgaver.

Ydelsen tildeles ud fra en helhedsvurdering af borgerens funktionsniveau og almen
tilstand, samt hustandens samlede ressourcer.

=  Borgeren, der kan tage vare pa sig selv, som er velfungerende og selv, eller
med besveer, kan klare at skrive indkgbsseddel og bestille dagligvarer, tilbydes
ikke hjzelp til dette.

= Borgeren der pa grund af fysiske eller psykiske forhold, ikke er i stand til at
skrive indkgbsseddel og bestille dagligvarer tilbydes hjzelp, stgtte eller vejled-
ning til dette, efter en forudgaende vurdering om borgeren kan indga i et reha-
biliteringsforlgb, efter servicelovens § 83 a.

Malet med ydelsen er:

= At hjeelpe borgeren med vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsniveau.

= Attilretteleegge udfgrelsen af hjeelpen saledes at borgerens feerdigheder fast-
holdes eller udvikles, saledes at borgeren er sa aktiv som muligt.

= At stgtte borgeren i at kunne mestre sin tilvaerelse sa godt som muligt, sa bor-
geren bevarer livsindhold og livskvalitet.

= Atyde en helhedsorienteret indsats efter den enkeltes szerlige behov.

Hvad indeholder ydelsen?:

Ydelsen omfatter hjaelp i forbindelse med indkgb af dagligvarer, pa hverdage.

Indkgb, tilleegsydelse:

=  Sammen med borger, at skrive en indkgbsseddel.

= Sammen med borger, at afgive indkgbsordre via internettet til godkendt leve-
randgr af dagligvarer.

= Oprydning i kgleskab.
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Afgraensning:

Ydelsen omfatter ikke:

Indkgb af dagligvarer i fysiske butikker
Afhentning af varer pa posthus m.m.
Bestilling af medicin

Hente medicin

Seette varer pa plads

Egenbetaling:

Der er ikke egenbetaling pa ydelsen.

Leverandgr af ydelsen:

Borgeren veelger selv sin leverandgr. Fglgende leverandgrer kan levere ydelsen:

Den kommunale leverandgr skal godkendes af den kommunale myndighed og
leve op til kommunens kvalitetskrav for levering af praktisk hjzelp.

Den private leverandgr skal godkendes af den kommunale myndighed og leve
op til kommunens kvalitetskrav for levering af praktisk hjzelp.

Personer over 18 ar, som borgeren selv har udpeget til at udfgre arbejdet. Per-
sonen skal ifglge loven godkendes af den kommunale myndighed og leve op til
kommunens kvalitetskrav for levering af personlig hjalp.

Hjelperen anszttes og Ignnes af kommunen jf. Lov om social service § 94.
Hjeelpere som borger selv antager safremt borger er bevilget hjalp jf. service-
lovens § 95

Opfelgning:

Mindst én gang hvert 2. ar.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk

i Z=n| _!Lﬂﬂﬂ_‘!.!_m

28



http://www.egekom.dk/

Kvalitetsstandard

Praktisk hjaelp, tgjvask

- ved privatleverandgrs eget vaskeri
Servicelovens § 83

Lovgrundlag for ydelse: Serviceloven § 83, hvoraf det fremgar, at Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp
eller stptte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Hvem kan fa ydelsen?: Personer, som pa grund af midlertidigt eller varig nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller szrlige sociale problemer ikke selv kan udfgre tgjvask.

Hjzelpen tildeles ud fra en helhedsvurdering af borgerens funktionsniveau og almen
tilstand, hvor der tages hensyn til hele husstandens samlede ressourcer.

Malet med ydelsen er:

= At hjzlpe borgeren med vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsniveau eller szrlige problemer.

= At stgtte borgeren i at kunne mestre sin tilvaerelse sa godt som muligt.

= Atyde en helhedsorienteret indsats efter den enkeltes saerlige behov.

Hvad indeholder ydelsen?: Tgjet afhentes den ene uge og afleveres den efterfglgende uge pa en fast aftalt
ugedag og tidspunkt. Vasketgjet, op til 8 kg, afleveres usorteret i en pose/saek, som
stilles til radighed af leverandgren.

Hjalpen omfatter vask af borgerens tgj hver anden uge:
= Afhentning af tgj/linned.

= Sortering af tgj fgr vask.

= Vask af tgj/linned i leverandgrens vaskeri.

= Sammenlagning af tgj/linned.

= Aflevering af rent og sammenlagt tgj/linned.

Afgrensning: Ydelsen omfatter ikke:

= Tgjvask i handen.

= Strygning og rulning.

= Rensning af tgj.

= Vask af teepper, gardiner m.m.

=  Vask for andre end borgeren selv.

Egenbetaling: Der er en egenbetaling pr. vask. Betaling sker efter gaeldende takst, jf. oversigt over
takster og gebyrer fastsat og godkendt af byradet i forbindelse med seneste bud-
get.
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Leverandgr af ydelsen:

Borgeren veelger en leverandgr blandt de private leverandgrer som er godkendt af
den kommunale myndighed og lever op til kommunens kvantitets- og kvalitetskrav
for levering af tgjvask.

Opfelgning:

Mindst én gang hvert 2. ar

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Praktisk hjaelp, vask af tgj i eget

hjem

Servicelovens § 83

Lovgrundlag for ydelse:

Serviceloven § 83, hvoraf det fremgar, at Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp

eller stptte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Hvem kan fa ydelsen?:

Personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige so-
ciale problemer, har vanskeligt ved at udfgre enkelte dele af tgjvask.

Ydelsen tildeles ud fra en helhedsvurdering af borgerens funktionsniveau og almen
tilstand. Hvis der er andre i husstanden som kan Igse opgaven, bevilges der ikke
hjeelp til tgjvask.

Hjeelpen ydes kun til borgere, der selv kan varetage opgaven i forbindelse med tgj-
vasken og som kun har brug for hjzelp til én enkelt delopgaver.

Borgeren som selv eller med besvzer kan udfgre opgaverne omkring tgjvask tilby-
des ikke hjzelp til dette.

Borgeren som pa grund af fysiske eller psykiske forhold har vanskeligt ved at vare-
tage tgjvasken, tilbydes hjeelp til dette, som en aktiverende indsats, efter forudga-
ende vurdering om borgerens mulighed for at kunne indga i et rehabiliteringsfor-
Igb, efter servicelovens § 83 a.

Malet med ydelsen er:

= At hjeelpe borgeren med vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsniveau.

= Attilretteleegge udfgrelsen af praktisk hjaelp sdledes at borgerens feerdigheder
udvikles.

= At stgtte borgeren i at kunne mestre sin tilvaerelse sa godt som muligt, sa bor-

geren bevarer livsindhold og livskvalitet.
= Atyde en helhedsorienteret indsats efter den enkeltes szerlige behov.

Hvad indeholder ydelsen?:

Tgjvask i hjemmet tilbydes i dagtimerne pa hverdage.
Tgjvask ydes svarende til én maskine, én gang om ugen.

Hjeelpen omfatter en enkelt del af borgerens tgjvask i egen vaskemaskine, f.eks.:
=  Haenge tgj op.

= Torre tgj i terretumbler.

= leegge tej sammen.

= Laegge tej pa plads.
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Afgraensning:

Ydelsen omfatter ikke:

= Tgjvask i handen.

= Tgjvask pa vaskeri

= Bringe og hente tgj til renseri.
= Strygning og rulning.

= Vask af teepper, gardiner m.m.

Vask for andre end borgeren.

Egenbetaling:

Udgifter forbundet med vask af tgj som drift af vaskemaskine, vaskemiddel, strgm
og vand.

Leverandgr af ydelsen:

Borgeren veelger selv sin leverandgr.

Fglgende leverandgrer kan levere ydelsen:

= Den kommunale leverandgr. Den kommunale leverandgr skal godkendes af
den kommunale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for leve-
ring af praktisk hjzelp.

=  En privat leverandgr. Den private leverandgr skal godkendes af den kommu-
nale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for levering af praktisk
hjeelp.

= Personer over 18 ar, som borgeren selv har udpeget til at udfgre arbejdet. Per-
sonen skal ifglge loven godkendes af den kommunale myndighed og leve op til
kommunens kvalitetskrav for levering af personlig hjelp. Hjelperen ansattes
og Ignnes af kommunen jf. Lov om social service § 94.

Hjelpere som borger selv antager safremt borger er bevilget hjalp jf. servicelovens
§95

Opfglgning:

Mindst 1 gang hvert 2. ar.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Praktisk hjaelp, tgjvask, tillaegs-

ydelse

Servicelovens § 83

Lovgrundlag for ydelse:

Serviceloven § 83, hvoraf det fremgar, at Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp

eller stptte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Hvem kan fa ydelsen?:

Personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsniveau eller szrlige sociale problemer ikke selv kan pakke t@j, pakke vasket t@j
ud og laegge pa plads, fra vaskeriordning. Hjeelpen tildeles ud fra en helhedsvurde-
ring af borgerens funktionsniveau og almen tilstand, hvor der tages hensyn til hele
hus- standens samlede ressourcer.

Hjeelp til dette bevilges, efter forudgdende vurdering om borgerens mulighed for at
kunne indga i et rehabiliteringsforlgb, efter servicelovens § 83 a.

Malet med ydelsen er:

= At hjzlpe borgeren med vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsniveau eller szrlige problemer.

= At stgtte borgeren i at kunne mestre sin tilvaerelse sa godt som muligt.

= Atyde en helhedsorienteret indsats efter den enkeltes saerlige behov.

DeHvad indeholder ydelsen?:

Tilleegsydelsen til tgjvask tilbydes i dagtimerne pa hverdage.
Ydelsen bevilges i tilknytning til ydelsen, praktisk hjaelp, tgjvask pa vaskeri.

Hjaelpen omfatter:

= Koordinere afhentning af vasketgj med vaskeriet, herunder aflysning.
=  Samle og pakke vasketgj til vaskeri.

= Stille vasketgj klar til afhentning i vaskepose.

= Pakke tgj ud, som kommer retur fra vaskeri.

= Laegge tgjet pa plads.

Afgraensning:

Hjeelpen omfatter ikke pakning af vasketgj for andre end borgeren, eller at laegge
t@j pa plads for andre end borgeren.

Egenbetaling:

Der er ingen egenbetaling pa ydelsen.

Leverandgr af ydelsen:

Borgeren veelger selv sin leverandgr.

Fglgende leverandgrer kan levere ydelsen:

= Den kommunale leverandgr. Den kommunale leverandgr skal godkendes af
den kommunale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for leve-
ring af praktisk hjzelp.
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=  En privat leverandgr. Den private leverandgr skal godkendes af den kommu-
nale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for levering af praktisk
hjzelp.

= Personer over 18 ar, som borgeren selv har udpeget til at udfgre arbejdet. Per-
sonen skal ifglge loven godkendes af den kommunale myndighed og leve op til
kommunens kvalitetskrav for levering af personlig hjzlp.

=  Hjaelperen ansattes og lgnnes af kommunen jf. Lov om social service § 94.

=  Hjalpere som borger selv antager sédfremt borger er bevilget hjzlp jf. service-
lovens & 95

Opfalgning:

Mindst én gang hvert 2. ar.

Visitations- og

bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Praktisk hjaelp, madservice for

hjemmeboende med levering

Servicelovens § 83

Serviceloven § 83, hvoraf det fremgar Kommunalbestyrelsen skal tilbyde madservice.

Lovgrundlag for ydelse:

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere, der pa grund af fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse ikke laengere
selvsteendigt er i stand til at tilberede varm mad. Hjeelpen tildeles ud fra en hel-
hedsvurdering af borgerens funktionsniveau og almen tilstand.

= Borgere der ikke selv er i stand til at tilberede varm mad tilbydes madservice.
= Borgere der har vanskeligt ved at tilberede varm mad og som har vanskeligt
ved at opretholde sin ernzringsstatus tilbydes madservice.

Hjeelpen ydes efter en forudgaende vurdering af borgers mulighed for fert at indga
i et rehabiliteringsforlgb, efter servicelovens § 83 a.

Malet med ydelsen er, at borgeren tilbydes et maltid mad, som giver borgeren mu-
lighed for at opretholde-/forbedre ernaringsstatus. Borgere, der selv kan tilberede
varm mad tilbydes ikke madservice.

Hvad indeholder ydelsen?:

= Bi-retten kan til- og fravaelges manedsvis.

= Der kan bestilles gaesteportioner mindst 4 hverdage fgr leverance efter nzer-
mere aftale med kgkkenet.

= Afbestilling og genbestilling skal ske inden kl. 12 mindst 4 hverdage fgr naeste
leverance. Eksempel: Modtages maden onsdag, skal afbestillingen senest veere
leverandgren i haende fredag kl. 12.

= |seerlige tilfeelde som uforudset indlaeggelse eller udskrivelse fra sygehus kan
leverandgren kontaktes telefonisk.

Egenbetaling:

Sundheds- og Zldreministeriet udsender en gang arligt vejledende priser for mad-
service.

Leverandgr af ydelsen:

Borgeren veelger selv leverandgr blandt de af kommunen godkendte leverandgrer.

Opfelgning:

Mindst én gang hvert 2. ar.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Personlig hjaelp, ernaering

Servicelovens § 83

Lovgrundlag for ydelse:

Serviceloven § 83, hvoraf det fremgar at Kommunalbestyrelsen skal tilbyde person-

lig hjeelp og pleje.

Hvem kan fa ydelsen?:

Kommunalbestyrelsen tilbyder hjaelp og stétte til tilberedning, anretning og indta-
gelse af mad og drikke samt lettere oprydning i forbindelse med maltidet.

Tilbuddene gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller lzengerevarende
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer, ikke selv
kan udfgre disse opgaver.

Hjaelpen tildeles ud fra en helhedsvurdering af borgerens funktionsniveau og al-
men tilstand:

= Borgere, der pa grund af fysiske eller psykiske forhold, helt eller delvis ikke er i
stand til at varetage tilberedning, anretning og indtagelse af mad og drikke, til-
bydes hjzlp, stotte eller vejledning til dette efter forudgaende vurdering af
borgerens mulighed for at indga i et rehabiliteringsforlgb efter servicelovens §
83 a.

=  Borgere, der kan tage vare pa sig selv, som er velfungerende og som selv kan
klare tilberedning, anretning og indtagelse af mad og drikke, tilbydes ikke
hjeelp til dette.

Malet med ydelsen er:

= At hjzlpe borgere med vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsniveau

= Attilretteleegge udfgrelsen af personlig hjeelp i forbindelse med ernaering, sale-
des at borgerens faerdigheder fastholdes eller udvikles, sa borgeren er sa aktiv
som muligt

= At stgtte borgeren i at kunne mestre sin tilvaerelse sa godt som muligt, sa bor-
geren bevarer livsindhold og livskvalitet bedst muligt

= Atyde en helhedsorienteret indsats efter den enkeltes szerlige behov
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Hvad indeholder ydelsen?:

Hjeelpen omfatter hjeelp og stegtte til tilberedning, anretning og indtagelse af mad
og drikke samt lettere oprydning i forbindelse med maltidet:

= Tilberede og anrette morgenmad

= Smgre snitter til middag eller aften

= Lettere stgtte til tilberedning af mad.

= Varme middagsmad eller aftensmad i mikrobglgeovn eller ovn.

= Anrette middagsmad eller aftensmad

= Tilberede og anrette lettere mellemmaltider

= Let oprydning.

= Opvask, en gang daglig i dagtimerne.

= Hzelde drikkevarer op.

= Hjeelp til at spise og drikke.

=  Fgre vaeskeskema efter aftale med sygeplejen.

Ved visitation vurderes borgerens behov og tildelingen af ydelser sker i samrad med
borgeren. Hjlp til ernaering kan tilbydes morgen, middag, eftermiddag og aften. Snit-
ter og mellemmaltider tilberedes som udgangspunkt ved morgenbesgget.

Afgraensning:

Ydelsen omfatter ikke:

= Anretning og servering af mad til eegtefzelle, samlever eller gaester.

= Opvask og oprydning efter segtefelle, samlever eller geester.

= Tilberedning og anretning af mad, oprydning og opvask hvis andre i husstanden
kan udfgre dette.

= Fodring af husdyr.

Egenbetaling:

Ingen

Leverandgr af ydelsen:

Borgeren valger selv sin leverandgr. Fglgende leverandgrer kan levere ydelsen:

= Den kommunale leverandgr. Den kommunale leverandgr skal godkendes af
den kommunale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for leve-
ring af personlig hjzelp.

= En privat leverandgr. Den private leverandgr skal godkendes af den kommu-
nale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for levering af person-
lig hjeelp.

= Personer over 18 ar, som borgeren selv har udpeget til at udfgre arbejdet. Per-
sonen skal ifglge loven godkendes af den kommunale myndighed og leve op til
kommunens kvalitetskrav for levering af personlig hjelp. Hjeelperen ansattes
og Ignnes af kommunen jf. Lov om social service § 94.

= Hjeelpere som borger selv antager safremt borger er bevilget hjzelp jf. service-
lovens & 95

Opfelgning:

Mindst én gang hvert 2. ar

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Aflgsning

I hjemmet

Servicelovens § 84

Lov om social service § 84, aflgsning i hjemmet.

Lovgrundlag for ydelse:

Hvem kan fa ydelsen?:

Kommunalbestyrelsen tilbyder aflgsning i hjemmet. Tilbuddene til aflgsning i hjem-
met, gives til pargrende, der passer syge eller demente med szerlig pleje og opsyns-
behov, i eget hjem.

Hjeelpen tildeles ud fra en helhedsvurdering af borgerens funktionsniveau og almen
tilstand.

Aflgsning i hjemmet:

= Borgere, som har behov for hyppig hjeelp og ikke er i stand til at veere alene i 2
timer eller derunder.

= Borgere, der har pargrende som passer den syge/demente i hjemmet og yder
betydelig hjzelp til personlig pleje.

=  Borgere, der har pargrende, som har brug for aflgsning for at fa overskud til at
passe den syge/demente.

Borgere, som er i samveers- og aktivitetstilbud, kan som udgangspunkt ikke mod-
tage ydelsen.

Malet med ydelsen er, at borgere far mulighed for at kunne vaere i eget hjem
lengst muligt. Ligeledes at pargrende, som passer syge eller demente i hjemmet,
far en mulighed i dagligdagen, hvor de kan forlade hjemmet for at kunne ga til
lege, tandlaege, frisgr o.l.

Hvad indeholder ydelsen?:

Ydelsen kan omfatte:

= Personlig pleje.
= Tilsyn af borgeren.
= Renggring.

Ved visitation vurderes borgerens behov og tildelingen af ydelser sker i samrad

med borger og pargrende. Ydelserne visiteres individuelt:

= Hjeelpen gives primeert i dagtimerne pa hverdage.

= Aflgsning gives almindeligvis i 2-4 timer pr. uge inkl. personlige og praktiske op-
gaver.

= Renggring leveres max. svarende til ST 3 (Jf. kvalitetsstandard for renggring SEL
§ 83)

Afgraensning:

Ydelsen omfatter ikke:

= Hjeelp til ad hoc. opgaver er ikke indeholdt i ydelsen
= Akut hjeelp til pasning af borger, f.eks. hvor pargrende skal til undersggelse el-

ler indlaegges pa hospital.
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= ledsagelse ud af hjemmet

Egenbetaling:

Hjeelpen er uden egenbetaling.

Leverandgr af ydelsen:

Det er visitator fra Visitationsteamet, der afggr hvilken leverandgr der skal udfgre
ydelsen.

Leverandgren vil som regel svare til den leverandgr borger har i forvejen. Fglgende
leverandgrer kan levere ydelsen:

= Den kommunale leverandgr. Den kommunale leverandgr skal godkendes af
den kommunale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for leve-
ring af personlig pleje og praktisk hjzelp.

=  En privat leverandgr. Den private leverandgr skal godkendes af den kommu-
nale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for levering af person-
lig pleje og praktisk hjeelp.

= Hjeelpere, som borger selv antager safremt borger er bevilget hjlp Jf. service-
lovens § 95

Opfelgning:

Hjeelpen aftales i op til 3 maneder ad gangen.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Aflastning af pargrende, aktivitets-

centre

Servicelovens § 84

Lovgrundlag for ydelse:

Servicelovens § 84:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning af segtefalle, foraeldre
eller andre nzere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Hvem kan fa ydelsen?:

Tilbuddene til aflastning gives til borgere, hvis pargrende passer den syge eller de-
mente med seerlig pleje og opsynsbehov eget hjem.

Hjeelpen tildeles ud fra en helhedsvurdering af borgerens funktionsniveau og almen
tilstand.

Aktivitets og samvaerstilbud kan tilbydes, hvis:

=  Pargrende som passer syge eller demente i hjemmet og yder betydelig hjzelp til
denne.

= Pargrende som har brug for aflastning for at kunne have overskud til at passe
den syge eller demente.

= Borgere som ikke kan visiteres til aktivitetscenter efter servicelovens § 104.

= Borgere som vil profitere af at komme ud blandt andre.

Malet med ydelsen er, at:

=  Give borgere mulighed for at vaere i eget hjem laengst muligt.

= Give pargrende som passer syge eller demente i hjemmet en mulighed i daglig-
dagen, hvor de kan ga til laege, tandleege, frisgr o.l.

= Give borgere, der ikke kan visiteres efter servicelovens § 104 en mulighed for
at komme ud blandt andre.
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Hvad indeholder ydelsen?:

Tilbuddet omfatter:

= Aktivitetscenterets personale tilretteleegger la&engde og indhold af det visite-
rede tilbud ud fra en faglig vurdering.

= Der er et fast dagsprogram hver dag.

= Alle dagsprogrammer indeholder fysiske aktiviteter.

=  Borgerne kan almindeligvis maksimalt visiteres til 3 dage om ugen.

Aftale om eventuel befordring til Aktivitetscenteret indgas med centerets perso-
nale.

Afgraensning:

Ydelsen omfatter ikke:

= Akut hjzelp til pasning af borger, fx hvor pargrende skal til lzege eller undersg-
gelse pa hospital.

Egenbetaling:

Tilbuddet er gratis for borgerne. Der kan vaere brugerbetaling pa enkelte aktivite-
ter. Dette informeres der om.

Der er brugerbetaling pa eventuel forplejning, som skal betales med det samme i
Aktivitetscenteret.

Leverandgr af ydelsen:

Det er visitator fra Den Sundhedsfaglige Myndighed, der afggr hvilket af Egedal
Kommunes 2 aktivitetscentre, der kan visiteres til.

Der foregar en prioritering af borgere pa venteliste til Aktivitetscenteret.

Opfelgning:

Ydelsen revurderes min. én gang om aret.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Midlertidigt degnophold

Servicelovens § 84, stk. 2

Lovgrundlag for ydelse:

Serviceloven § 84, stk. 2, hvor det fremgar:

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode
har et saerligt behov for omsorg og pleje.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere, som har en nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale
problemer, og som ikke pa forsvarlig vis kan opholde sig i eget hjem med ngdven-
dige hjzlpeforanstaltninger.

Fglgende kriterier er geldende for alle typer ophold:

= Borgere, som udskrives fra hospital og vurderes af visitator til ikke at kunne vaere
i hjemmet pa trods af iveerksaettelse af massiv hjzlp.

= Borgere som opholder sig i eget hjem, hvor etablering af hjalpeforanstaltninger
og indsatser er afprgvet og udtgmt.

Der kan visiteres til 5 typer af ophold:

Seerlige kriterier for visitation til genoptraeningsplads:

= Borgere, som udskrives fra hospitalet med behov for en intensiv tvaerfaglig gen-
optraeningsindsats, som ikke kan varetages ambulant.

= Borgeren skal have genoptraningspotentiale og vaere motiveret for intensiv gen-
optraening.

= Borgeren skal veere i stand til at samarbejde om genoptraening.

Saerlige kriterier for visitation til vurderingsplads:

= Borgere, hvor der er tvivl om, hvorvidt de skal visiteres til plejebolig eller kan
genoptraenes til at klare sig i eget hjem, evt. med hjzlp.

= Borgere med pludselig opstaet funktionstab, hvor der er behov for vurdering af
hvilken indsats og hjelpeforanstaltninger, der skal til for at borger kan veere i
hjemmet.

Seerlige kriterier for visitation til venteplads:

= Borgere som er godkendt til en plejebolig, og som af fysiske eller psykiske arsa-
ger, pa trods af massiv hjzelp ikke kan vaere i egen bolig i ventetiden.

Saerlige kriterier for visitation til aflastningsplads:

= Borgere, som er serligt plejekraevende, hvor samboende pargrende har behov
for aflastning i en tidsafgraenset periode.
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Sarlige kriterier for visitation til aflastnings-/vurderingsplads pa Dggnplads pa

demensafsnit:

= Borgere som har demenssymptomer og ikke er egnet til, at veere pa en dggn-
plads pa Sundhedscentret, hvor samboende pargrende har behov for aflastning i
en kort tidsbegraenset periode.

Seerlige kriterier for visitation til terminalt ophold:

= Borgere hvor etablering af hjaelpeforanstaltninger og ngdvendige indsatser ikke

kan leveres i hjemmet.
= Borgere som er utrygge og i den sene terminalfase, som ikke kan tilbydes en hos-

piceplads.

Hvad indeholder ydelsen?:

Folgende indhold er galdende for alle typer ophold:

= Et tidsbegraenset dggnophold.

= Opholdets varighed er individuelt vurderet og kan afkortes eller forlaenges pa
baggrund af en Igbende faglig vurdering og prioritering.

Saerligt indhold for midlertidig plads med genoptraening:

= At borgere tilbydes et individuel og intensivt genoptraeningsophold, hvor der er
lagt vaegt pa en tveerfaglig indsats via terapeuter og plejepersonale.

= Der tages udgangspunkt i borgerens dagligdag, for at opna stgrst mulig selvstaen-
dighed.

= Genoptraeningen planlaegges i henhold til de mal, som er fastsat sammen med
borgeren.

= Det sundhedsfaglige personale pa Dggnpladserne stgtter borgeren i dennes gen-
optraening under alle dggnets aktiviteter.

= Kan tidligere funktionsniveau ikke opnas, vil der veere fokus pa alternative strate-
gier og lgsninger, for at borgeren opnar stgrst mulig selvsteendighed i dagligda-
gen.

= Genoptraningen gives som individuel genoptraening, holdtraning og/eller selv-
treening ud fra en faglig terapeutisk vurdering.

Saerligt indhold for vurderingsplads:

= Borgere pa vurderingsplads vil Igbende blive vurderet i forhold til tilstanden, sa
borgeren kan komme hjem i egen bolig.

Szerligt indhold for venteplads:

= Borgere pa venteplads vil Isbende blive vurderet i forhold til, om tilstanden bed-
res, sa borgeren kan komme hjem i egen bolig i ventetiden.

= Borgere pa venteplads forventes at sgge plejebolig pa plejeboliggarantien.

Seerligt indhold for aflastningsplads:

= Borgere opholder sig pa aflastningspladsen i en pa forhand aftalt periode, hvor
samboende pargrende i en kort tidsbegraenset periode ikke opholder sig i hjem-
met, fx ved ferie.
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Saerligt indhold for aflastnings-/vurderingsplads pa demensafsnit:
= Borgere opholder sig pa aflastnings-/vurderingspladsen i en pa forhand aftalt pe-
riode, eventuelt med henblik pa vurdering af fremtidig bolig/hjzelp.

Saerligt indhold for terminalt ophold:

= Borgere pa terminalt ophold vil Igbende blive vurderet i forhold til om den om-
sorg og pleje, de har behov for, kan varetages i eget hjem eller pa et hospice.

Afgraensning:

Borgeren skal medbringe evt. hjelpemidler, medicin og andre forngdenheder fra
eget hjem, der er ngdvendige for plejen og genoptraeningen.

Egenbetaling:

Der er under opholdet udgifter til fglgende ydelser:
= Leje og vask af linned

= Mulighed for tilkgb af mad pr. dggn

= Mulighed for tilkgb af tgjvask pr. dggn

Egenbetalingen fastsaettes en gang arligt og udgiften skal betales pr. dggn.

Borger skal selv sgrge for transport til og fra dggnpladserne, samt ved evt. orlov.

Leverandgr af ydelsen:

Sundhed og Omsorg, Dggnpladserne
Dronning Dagmars Vej 200, 3650 @lstykke

Aflastningsplads Hyrdevaenget - Baeksager 2, 3650 @lstykke.

Der kan forekomme ventetid. Borgere, der udskrives fra hospitalet til dggnplad-
serne, kan vaere ngdsaget til at skulle vente pa en plads hjemmefra.

Myndighedens kvalitetskrav:

= Der skal foreligge dokumenteret mal og plan for alle ophold herunder afholdelse
af start-, status- og slutsamtale.

= At opholdets forlgb planlagges i samarbejde med borger, pargrende, personalet
pa Dggnpladserne og Den Sundhedsfaglige Myndighed

Opfglgning:

Der laves en Igbende individuel vurdering af opholdets varighed og opholdstype ud
fra borgerens situation, funktionsniveau, genoptraeningspotentiale og de opsatte
mal. Se i gvrigt kvalitetsstandarder for genoptraening.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Genoptraening

Servicelovens § 86, stk. 1

Lovgrundlag for ydelse:

Lov om social service § 86 stk. 1, hvoraf det fremgar:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afthjeelpning af fysisk funktions-
nedsattelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusind-
leggelse.

Hvem kan fa ydelsen?:

Det vil typisk vaere zeldre borgere, der efter sygdom er midlertidig sveekket. Genop-
traeningen bevilges, nar anden form for genoptraning, f.eks. i form af egen trae-
ningsindsats uden for kommunalt regi, ikke bedrer borgers funktionsniveau.

Kriterier:

=  Borger har bade genoptraeningsbehov og genoptraeningspotentiale

=  Borger er blevet begraenset i de daglige ngdvendige aktiviteter

= Borger er motiveret for at deltage aktivt i samarbejdet omkring genoptraenin-
gen herunder i fastsaettelse og evaluering af mal for genoptraeningen

=  Borger er motiveret for at benytte de opnaede nye feerdigheder i dagligdagen

= Borger har efter endt genoptraeningsforlgb ansvar for at vedligeholde det op-
naede funktionsniveau, f.eks. ved deltagelse i vedvarende traeningstilbud
udenfor kommunalt regi

Hvad indeholder ydelsen?:

Pa baggrund af en faglig vurdering fastsaettes det antal gange genoptraening, som
bevillingen omfatter. Ved visitationssamtalen fastsattes aktivitetsbaserede mal for
genoptraningen.

Genoptraeningen foregar i Sundhedscentret i Egedal Kommune, men kan | szerlige
tilfelde udfgres i hjemmet.

Genoptraeningen foregar som udgangspunkt pa et hold og ellers som individuel fy-
sio- og/eller ergoterapeutisk traening.

Genoptraningsforlgbet indeholder typisk:

=  Start og slutundersggelse

= Superviseret traening ved fysio og/eller ergoterapeut herunder styrke, udhol-
denhed balance og kognitiv treening

= Instruktion i hjemmetraeningsgvelser

= Traeningialmindelige daglige aktiviteter som borger har sveert ved

= Rad og vejledning til pargrende og eventuel hjemmepleje i at stgtte borger i at
na de opsatte mal

= Vejledning i tilbud i hvordan borger kan vedligeholde det opnaede funktionsni-
veau (f.eks. hjemmegvelser, relevante ikke kommunale tilbud)
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Malet med ydelsen er, at borger genoptraenes til at genvinde sit tidligere funkti-
onsniveau, eller sa taet pa det som muligt. Genoptraening er et tidsbegraenset for-
Igb.

Genoptrzaningen afsluttes nar:

= Borgers mal for genoptraningen er opnaet

= Hvis borger ved egen indsats og/eller med hjzelp fra pargrende eller f.eks. efter
vejledning fra terapeut kan opna de opsatte mal

= Hvis det vurderes, at der ikke er yderligere fremgang i genoptraningen

Transport:

Der kan ud fra en konkret individuel vurdering bevilliges kgrsel efter Servicelovens
§ 117 til genoptraening efter servicelovens § 86 stk. 1. Der bevilges ikke kgrsel hvis
borger:

= Kan benytte offentlig transport

= Har en handicapbil bevilget efter Serviceloven § 114
= Har en scooter bevilget efter Serviceloven § 113

= Kan kgre selv

Afgraensning:

Borgeren kan ikke samtidig modtage tilsvarende tilbud efter fglgende ordninger:

= Vederlagsfri fysioterapi efter Sundhedsloven § 140a.
= Genoptraening efter Sundhedsloven § 140.
Tilskud til behandling efter Sundhedsloven § 67 hos privat aktgr.

= Genoptraening efter Servicelovens § 86 stk. 2.

Egenbetaling:

Egenbetalingen pa bevilget kgrsel til genoptraening fastsaettes en gang arligt. Der
betales pr. dag..

Leverandgr af ydelsen:

Fysio- og ergoterapeuter i Egedal Kommunes Sundhedscenter varetager som ud-
gangspunkt genoptraeningen.

Der kan i szerlige tilfaelde bevilges traening varetaget af eksterne leverandgrer. Ek-
sempelvis hvis borgeren bor pa en institution eller er i et dagtilbud.

Kgrslen foretages af den leverandgr, som Egedal Kommune har indgaet en aftale
med.

Opfglgning:

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Vedligeholdende traening

Servicelovens § 86, stk. 2

Lovgrundlag for ydelse:

Lov om social service § 86 stk. 2, hvoraf det fremgar:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske
feerdigheder til personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller szrlige sociale problemer har behov herfor.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere med behov for ergo- og/eller fysioterapeutisk vejledning i at vedligeholde
et opnaet funktionsniveau, og som er begraenset i de ngdvendige daglige aktivite-
ter. Den vedligeholdende treening er en tidsbegranset indsats og vil typisk starte i
forlaengelse af et afsluttet genoptraeningsforlgb.

Borgere skal veere motiveret for at deltage aktivt i samarbejdet omkring den vedli-
geholdende traening herunder i fastsaettelse og evaluering af aktivitetsbaserede
mal for den vedligeholdende traening.

Borger har efter endt traeningsforlgb ansvar for at vedligeholde det opnaede funkti-
onsniveau, eksempelvis ved egen traeningsindsats og/eller med hjaelp fra parg-
rende eller ved traeningstilbud udenfor kommunalt regi.

Hvad indeholder ydelsen?:

Den vedligeholdende traening foregar som udgangspunkt pa et hold og ellers som
individuel fysio- og/eller ergoterapeutisk traning.

Pa baggrund af en faglig vurdering fastsaettes det antal gange, som bevillingen om-
fatter. Ved visitationssamtalen fastsaettes aktivitetsbaserede mal for den vedlige-
holdende traening.

Den vedligeholdende traening afsluttes nar:
=  Borgers mal er opnaet
= Hvis borger ved egen indsats og/eller med hjzlp fra pargrende eller f.eks.
efter vejledning fra terapeut, kan opna de opsatte mal
=  Det vurderes, at borger kan modtage andet relevant tilbud der kan vedli-
geholde borgers funktionsniveau f.eks. vederlagsfri fysioterapi

Traeningen foregar i Sundhedscentret i Egedal Kommune, men kan | serlige tilfeelde
udfgres i hjemmet.

Der ydes som udgangspunkt ikke passiv behandling (massage, ultralyd og lign.).

Der kan ud fra en konkret individuel vurdering bevilges kgrsel efter Servicelovens §
117 til genoptraening efter servicelovens § 86 Der bevilges ikke kgrsel hvis borger:

= Kan benytte offentlig transport.
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= Har en handicapbil bevilget efter Serviceloven § 114.
= Har en scooter bevilget efter Serviceloven § 113.
= Kan kgre selv.

Afgraensning:

Borgeren kan ikke samtidig modtage tilsvarende tilbud efter fglgende ordninger:

= Vederlagsfri fysioterapi efter Sundhedsloven § 140a.

= Genoptraening efter Sundhedsloven § 140.

Tilskud til behandling efter Sundhedsloven § 67 hos privat aktgr.
= Genoptraening efter servicelovens § 86 stk. 1.

Egenbetaling:

Egenbetalingen pa bevilget kgrsel til vedligeholdende trening fastsaettes en gang
arligt. Der betales pr. dag.

Leverandgr af ydelsen:

Fysio- og ergoterapeuter i Egedal Kommunes Sundhedscenter varetager som ud-
gangspunkt den vedligeholdende traening.

Der kan i szerlige tilfelde bevilges vedligeholdende traening varetaget af eksterne

leverandgrer. Eksempelvis hvis borgeren bor pa en institution eller er i et dagtilbud.

Kgrslen foretages af den leverandgr, som Egedal Kommune har indgaet en aftale
med.

Opfelgning:

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Kontant tilskud til ansaettelse af

hjaelpere

efter Servicelovens § g5

Lovgrundlag for ydelse:

Serviceloven § 95

Hvem kan fa ydelsen?:

Serviceloven § 95 hvoraf det fremgar:

Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjeelp til rddighed for en
person, der har behov for hjzelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet
udbetale et tilskud til hjaelp, som den pageeldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
der har behov for personlig hjeelp og pleje og for stgtte til lasning af ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan veelge at fa udbetalt
et kontant tilskud til hjeelp, som den pageeldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfaelde beslutte, at hjeelpen efter stk.
2 fortsat skal gives som naturalhjeelp eller udbetales til en neertstdende person, som
helt eller delvis passer den pdgeeldende. Den neaertstdende kan, medmindre vedkom-
mende har indgaet aftale om overfarsel af tilskuddet efter stk. 5, hgjst varetage pas-
ningsopgaven i 48 timer om ugen. Deles pasningsopgaven af flere naertstdende, der
samtidig er tilskudsmodtagere, geelder 2. pkt. for de naertstdende tilsammen. | szerlige
tilfeelde kan kommunalbestyrelsen dog beslutte, at en eller flere naertstaende kan va-
retage pasningsopgaven i mere end 48 timer om ugen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal udbetale et kontant tilskud til ansaettelse af hjeel-
pere til at yde overvagning og statte i forbindelse hermed om natten til personer,
som har behov herfor, og som modtager hjeelp efter stk. 3 som et kontant tilskud. Til-
skuddet til anseettelse af hjzelpere til overvagning og statte i forbindelse hermed skal
udbetales til samme naertstdende, forening eller private virksomhed, som far udbetalt
tilskuddet efter stk. 3. Personens naertstdende, som helt eller delvis passer den pageel-
dende, jf. stk. 3, ma ikke ansaettes som hjeelpere til at udfere overvagningen og stat-
ten i forbindelse hermed.

Stk. 5. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjelpere efter stk. 1-4, at til-
skudsmodtageren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjeelperne. Det er des-
uden en betingelse, at tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver for hjeel-
perne, medmindre den pagaeldende indgar aftale med en naertstaende eller en for-
ening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet
overfgres til den neertstaende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter
er arbejdsgiver for hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne vedrg-
rende spargsmal om ansaettelse og afskedigelse af hjeelpere varetages i sa fald af den
naertstdende, foreningen eller den private virksomhed i samrad med den pagael-
dende. En aftale om overfarsel af tilskuddet til en forening eller privat virksomhed er
ikke bindende for tilskudsmodtageren, hvis foreningen eller den private virksomhed
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ikke var godkendst af socialtilsynet pa tidspunktet for aftalens indgaelse, og hvis for-
eningen eller den private virksomhed ikke pa dette tidspunkt gjorde tilskudsmodta-
geren bekendt med dette.

Stk. 6. | de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbesty-
relsen tilbyde at varetage Ignudbetalinger m.v.

Hvad indeholder ydelsen?:

Kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere til personlig pleje, ernaering og ngdvendi-
ge praktiske opgaver i hjemmet jf. servicelovens § 83.

Udmalingen af hjeelp sker med udgangspunkt i kommunens kvalitetsstandarder i
henhold til servicelovens §§ 83 og 84.

Der foretages en konkret individuel vurdering af den enkelte borgers behov for
hjeelp. Aflgsning af segtefzlle, foraeldre eller andre naere pargrende med bopeel i
borgers hjem eller aflastning uden for hjemmet jf. servicelovens § 84 indgar i den
samlede udmaling af hjalp, men fratraekkes det kontante tilskud til ansaettelse af
hjeelpere, sa der ikke sker dobbeltkompensation.

Kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere til overvagning om natten til personer,
som er bevilget kontant tilskud efter servicelovens § 95, stk. 3, og hvor det er vur-
deret, at der uden overvagningen kan opsta situationer, som kan fa fatale konse-
kvenser eller medfgre alvorlig skade pa den personer.

Det kontante tilskud beregnes ud fra bevillingen af hjaelp og med udgangspunkt i
geeldende overenskomst for handicaphjeelpere mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver
og FOA.

Det kontante tilskud omfatter:

= Lgn til hjeelperne, inklusiv tids- og stedbestemte tilleeg samt lovpligtige bidrag
(f.eks. ATP).

= Evt. pension til hjeelperne, afhangig af ansaettelsesforhold.

= Dakning af udgifter til sygdom, barns 1. og 2. sygedag, ferie, G-dage, barsels-
fond

= Dakning af udgifter til Isnadministration og arbejdsgiveropgaver med en takst,
fastsat af kommunen, hvis der indgas aftale med en forening eller privat virk-
somhed om varetagelse af arbejdsgiveropgaverne.

Kommunen dakker endvidere fglgende udgifter relateret til hjelperordningen ef-

ter regning:

= Dakning af udgiften til lovpligtig arbejdsskade- og erhvervsansvarsforsikring

= Daekning af ngdvendige kurser til hjeelperne efter forudgaende aftale med
kommunen.

= Dakning af saerlige godkendte udgifter til sikring af arbejdsmiljget, f.eks. etab-
lering af lift og vedligeholdelse deraf.

=  Dakning af hjeelperrelaterede merudgifter med et fast ménedligt belgb, fastsat
af Egedal Kommune
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Malet med ydelsen er at tilbyde borgere primaert med betydelige og varige funkti-
onsnedsaettelser en fleksibel ordning, der tager udgangspunkt i borgerens selvbe-
stemmelse, sa borgeren kan fastholde eller opbygge et selvstaendigt liv.

Afgraensning:

Fglgende indgar ikke i udmalingen af hjeelp efter serviceloven § 95:

= Opsyn og overvagning af borgere, som er bevilget kontant tilskud efter service-
lovens & 95 stk. 1 eller stk. 2.

= Opsyn og overvagning af borgere som er bevilget kontant tilskud efter service-
lovens § 95, stk. 3

= Opsyn og overvagning af borgere, som er bevilget kontant tilskud efter service-
lovens § 95, stk. 3, men hvor der vurderes ikke at vaere risiko for fatale konse-
kvenser af manglende overvagning.

= Ledsagelse til aktiviteter uden for hjemmet i henhold til serviceloven § 97.

= Socialpaedagogisk stgtte i henhold til servicelovens § 85.

= Stgtte i forbindelse med arbejde til personlig assistance i erhverv, jf. Lov om
kompensation til handicappede i erhverv § 4.

= Specialpaedagogisk stgtte i forbindelse med uddannelse (bdde ungdoms- og vi-

deregaende uddannelser)
Ventilatgrbistand ved hjemmerespiratorordninger ydes af Regionen, men ofte i

samarbejde med kommunen.

Egenbetaling:

Ordningen er gratis for borgeren.

Leverandgr af ydelsen:

Den daglige hjzlp:

= Hjzelpere som borgeren selv ansatter

Arbejdsgiverfunktionen:

= Tilskudsmodtageren, med mindre den pagaldende indgar aftale med en
nzrtstaende, eller en af Socialtilsynet godkendt forening eller privat virk-
somhed om overfgrsel af tilskuddet til den naertstaende, foreningen eller
den private virksomhed, som herefter er arbejdsgiver for hjeelperne.

Varetager arbejdslederen selv arbejdsgiveropgaverne skal Egedal Kommune tilby-
de at varetage Ipnadministrationen.

Hvis borgeren eller en naertstaende er arbejdsgiver, og Egedal Kommune varetager
Ignudbetalingen, skal Egedal Kommune udarbejde regnskabet.

Arbejdsgiveren skal arligt udarbejde et regnskab over udmalte og forbrugte timer,
som kan sammenholdes med den udmaling, som er foretaget af Egedal Kommune.
Udgifter til for eksempel tilleeg for forskudt arbejdstid, feriepenge, pension og for-
sikring skal ligeledes fremga af regnskabet. Dokumentation for udgifterne kan krae-
ves af Egedal Kommune.

i Z=n| E'_r'_T—:lD_!-ﬂuﬁ.m. B i

51



Tilskud til eventuelt ubrugte timer skal tilbagebetales til Egedal Kommune. En evt.
merudgifter pa grund af stgrre forbrug end bevilget kan som udgangspunkt ikke
forventes at blive daekket.

Opfalgning:

Kommunen skal fglge op pa ydelsen minimum en gang om aret.

| forbindelse med en ny bevilling skal der fglges op én gang efter 3 til 6 mdr. | op-
fglgningen indgar bade en vurdering af behovet for en evt. justering af hjeelpen, og
en vurdering af varetagelsen af arbejdsleder og arbejdsgiveropgaverne.

Visitations- og

bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Aktivitets- og samvaerstilbud

Servicelovens § 104

Lovgrundlag for ydelse:

Servicelovens § 104, hvoraf det fremgar, at Kommunalbestyrelsen skal tiloyde akti-

vitets- og samvaerstilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller med saerlige sociale problemer til opretholdelse af personlige faer-
digheder eller af livsvilkarene.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere bosat i Egedal kommune, som er pensionister eller efterlgnsmodtagere.

Borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige soci-
ale problemer og som har brug for aktivering og socialt samvar under vejledning af
kvalificeret personale.

Borgere som har svaert ved at etablere og fastholde netvaerk/sociale relationer i
abne aktivitetstilbud, som f.eks. hos frivillige eller patientforeninger, og som har
brug for hjeelp til at kunne opna dette.

Malet med ydelsen er:

= At forebygge tab af fysiske, psykiske eller sociale ressourcer og fremme den ge-
nerelle sundhedstilstand.

= At bevare eller gge livskvalitet gennem meningsfyldte oplevelser og samvaer
med andre.

= At borger bliver i stand til selv at kunne opsgge abne aktivitets tilbud.
= Atydelsen leveres med et rehabiliterende sigte.

Hvad indeholder ydelsen?:

Borgerne kan almindeligvist visiteres til 1 ugentlig dag. Bevillingen er tidsbegraen-
set, som udgangspunkt op til 6 maneder.

Aftale om eventuel befordring til Aktivitetscenteret indgas med centerets perso-
nale.

Aktivitetscenterets personale tilrettelaegger lengde og indhold af det visiterede til-
bud, ud fra en faglig vurdering. Der er et fast dagsprogram hver dag. Alle dagspro-
grammer indeholder fysiske aktiviteter.

Afgraensning:

Ydelsen omfatter ikke behandling.
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Egenbetaling:

Tilbuddet er gratis for borgeren.

Der kan vaere brugerbetaling pa enkelte aktiviteter. Dette informeres der szerskilt
om.

Der er egenbetaling pa eventuel forplejning, som skal betales med det samme i Ak-
tivitetscenteret.

Leverandgr af ydelsen:

Som udgangspunkt Aktivitetscentret Damgardsparken.

Indenfor en maned efter at ydelsen aktivitetscenter er bevilget til borgeren, kon-
taktes borgeren af Aktivitetscenterets personale, angaende opstart af tilbud.

Der kan forekomme aflysninger af hold og individuel aktivitet. Ved planlagte aflys-
ninger informeres borgerne som hovedregel per brev, mens akutte aflysninger vil
forega per telefon. Aktivitetscenterets personale vil sgrge for at informere hjemme-
plejen.

Der foregar en prioritering af ventende borgere.

Opfglgning:

Der revurderes mindst én gang om aret.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Hjaelpemiddel, ngdkald

Servicelovens § 112

Lovgrundlag for ydelse:

Serviceloven § 112, hvoraf det fremgar, at Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til

hjelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar
hjeelpemidlet:

= | vaesentlig grad kan afhjzelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
= | vaesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet

Hvem kan fa ydelsen?:

Byradet yder stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne, nar hjeelpemidlet i vaesentlig grad kan afhjzaelpe de varige fglger
af den nedsatte funktionsevne, eller i vaesentlig grad kan lette den daglige tilvee-
relse i hjemmet.

Hjeelpen tildeles ud fra en helhedsvurdering af borgerens funktionsniveau og almen
tilstand.

= Borgere som kan benytte en mobiltelefon, evt. med et forud indtastet telefon-
nummer til hjemmeplejen, tilbydes ikke ngdkald.

= Borgerere, som ikke er i stand til at forflytte sig ved toiletbesgg eller har hyppig
faldtendens, trods forebyggende indsats, tilbydes ngdkald.

= Borgerere, som har varig alvorlig sygdom med behov for at kunne tilkalde hjzlp
akut til en medarbejder hos den valgte plejeleverandgr, tilbydes ngdkald.

Ngdkaldet tilbydes fgrst efter en vurdering om borgerens mulighed for at kunne
indga i et rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83 a.

Malet med ydelsen er:

= At hjaelpe borgeren med vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsniveau.

= At stgtte borgeren i at kunne mestre sin tilvaerelse sa godt som muligt, sa borge-
ren bevarer livsindhold og livskvalitet.

= At give borgeren mulighed for at tilkalde hjzelp ved akut behov herfor, og som
ikke kan vente til naeste planlagte besgg.

Hvad indeholder ydelsen?:

Ngdkaldsboks og sender, samt nggleboks leveres, opsaettes og afprgves af perso-
nale fra hjeelpemiddeldepotet.

Et kald fra borgeren vil blive viderestillet til en medarbejder pa det pageeldende
tidspunkt.
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Hvis det er muligt, afklares behovet for hjaelp og besgg over telefonen/ngdkaldsap-
paratet. Safremt der ikke kan opnas kontakt med borgeren, skal den plejefaglige
medarbejder sikre, at der hurtigst muligt afleegges borgeren besgg.

Tiden fra ngdkaldet aktiveres til evt. besgg i hjemmet leveres, kan der ga op til 1
time.

Etablering af ngdkald i hjemmet omfatter:

= Standard ngdkaldsapparat

= Standard bzerbar sender

= Standard nggleboks, opsat ved indgangsdgr.

Afgraensning:

Ydelsen omfatter ikke:

= Besgg til ydelser, der ikke er akutte.

= Besgg til ydelser som kan vente til plejeleverandgrens vanlige besgg.
= Besgg til ydelser af social karakter, for eksempel tryghedsbesgg.

= Ydelsen erstatter ikke alarmopkald til 112 eller vagtleege.

Egenbetaling:

Udgifter til strgm og opkaldsafgift og ekstra nggle. Reetablering efter nedtagelse af
nggleboks.

Leverandgr af ydelsen:

Egedal Kommunes Hjelpemiddeldepot opsaetter og nedtager ngdkaldet og nggle-
boks.

Alarmopkaldet vurderes og besvares af den valgte plejeleverandgr. Fglgende plejele-
verandgrer kan levere ydelsen:

= Den kommunale leverandgr. Den kommunale leverandgr skal godkendes af den
kommunale myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for levering af
personlig og praktisk hjzelp.

= En privat leverandgr. Den private leverandgr skal godkendes af den kommunale
myndighed og leve op til kommunens kvalitetskrav for levering af personlig og
praktisk hjzelp.

Opfelgning:

Ydelsen vil blive vurderet fgrste gang efter ca. 3 maneder. Derefter ved behov el-
ler én gang arligt.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Genbrugshjaelpemidler

Servicelovens § 112

Lovgrundlag for ydelse:

Lov om social service § 112:
Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjelpemidlet

1. iveesentlig grad kan afhjelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
2. ivaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller
3. er ngdvendige for, at den pageeldende kan udgve et erhverv.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere med en varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne hvis fglger har en
indgribende konsekvens i borgers dagligdag. Der ma ikke vaere udsigt til bedring af
helbredsforholdene inden for en overskuelig fremtid.

Formalet med hjelpemidler er, at give borger mulighed for at fgre en sa normal og
selvstandig tilveerelse som muligt, og at ggre borger uafhangig af andres bistand i
dagligdagen.

Et hjelpemiddel skal samtidig sikre, at borgere, som gnsker det, far mulighed for at
fa eller bevare en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Hjeelpemidlet skal give en vaesentlig afhjaelpning af borgers nedsatte funktionsevne
fx manglende gangfunktion eller en vaesentlig lettelse i borgers dagligdag. Ved vur-
deringen laegges der vaegt pa hele borgers situation fx alder, familiesituation, andre
foranstaltninger og gvrige muligheder.

Ydelser efter § 112 ma ikke kunne ydes efter anden lovgivning.

Hvad indeholder ydelsen?:

Der ydes hjeelp til bedst egnet billigste hjeelpemiddel. Hjeelpen kan gives som udlan
eller som kontant ydelse.

Hjlpemidler:
Genbrugshjelpemidler deekker over en bred vifte af hjaelpemidler som fx rollator,
kgrestol, kugledyne, arbejdsstol, badebaenk m.m.

Levering og returnering:
Hjeelpemiddeldepotet sgrger for at levere hjelpemidlet til borgers adresse og af-
henter det igen, safremt borger ikke laengere har behov for det.

Drift, vedligehold og reparation:
Der ydes reparationer af udlante hjeelpemidler, nar reparationen er ngdvendig, og
bevilling er givet inden reparationen udfgres.
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Hjeelpemidlerne leveres fra Hjeelpemiddeldepot. Der kan ikke stilles krav om et nyt
hjeelpemiddel, hvis et funktionsdygtigt og velegnet forefindes.
Udbringning og afhentning af hjalpemidler udfgres pa hverdage.

Reparationer og lovpligtige serviceeftersyn varetages af Hjeelpemiddeldepotet.

Rad og vejledning:

Hjaelpemiddelvisitationen yder rad og vejledning om mulighederne for bevilling af
hjeelpemidler eller om muligheden for anden hjalp i stedet for eller som supple-
ment til hjaelpemidlet.

Hjeelpemiddelvisitationen indstiller og instruerer i brugen af hjeelpemidlet ved be-
hov.

Hjeelpemidler pa ferie:

Der stilles hjaelpemidler til radighed under ferie, nar disse vurderes at veere ngd-
vendige fx pga. at hjeelpemidlet i hjemmet ikke kan medbringes.

Der ydes kun hjalpemidler til ferie, nar ferien er over 5 dages varighed.

Nogle hjeelpemidler stilles til radighed for kommunens personale som arbejdsred-
skaber/APV-hjelpemidler. Det kan fx vaere plejeseng, lift, toiletstol m.m. Disse
hjeelpemidler er ikke omfattet af reglerne beskrevet ovenfor, og dermed heller ikke
omfattet af frit valg eller klage adgangen.

Egedal Kommune laver indkgbsaftaler for standardhjalpemidler af god kvalitet.
Der kan kun afviges fra disse, i de tilfaelde hvor standardhjalpemidlet efter en fag-
lig vurdering ikke kan benyttes.

Der kan indhentes ekstern faglig bistand i forbindelse med bevilling af specialtilret-
tede hjzelpemidler.

Afgraensning:

Reparation og vedligeholdelse:

Borger forpligtiger sig til at opbevare og behandle hjalpemidlerne pa forsvarlig vis.
Borger skal selv afholde udgifterne til almindelig vedligeholdelse som fx efterspaen-
ding, lapning af deek og smgring. Borger skal selv henvende sig til Hjeelpemiddelvisi-
tationen ved behov for reparationer eller tilbagelevering af hjeelpemidlet.

Kgrestole:
Borger star selv for den fgrste arlige udskiftning af deek og slanger. Borger skal hu-
ske at gemme kvitteringen som dokumentation for den afholdte udskiftning.

Albuestokke:
Borger star selv for udskiftning af dupskoen, nar disse er nedslidte.

Reservehjzlpemidler:
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Der ydes ikke reservehjeelpemidler. Der ydes som udgangspunkt heller ikke to hjael-
pemidler af samme slags, dog kan det i szerlige tilfeelde vurderes, at veere ngdven-
digt fx pga. hygiejne eller problemer med at medbringe hjelpemidlet.

Greb:
Der ydes ikke hjeelp til reparationer efter greb, nar disse tages ned i forbindelse
med tilbagelevering.

Hjelpemidler anskaffet fgr der er givet bevilling:
Der kan som hovedregel ikke bevilliges hjeelp til hjeelpemidler, som er anskaffet fgr-
end, der er givet en bevilling.

Hjalpemidler til treening eller i forbindelse med behandling:
Der udlanes ikke hjelpemidler, der kun skal anvendes i kortere tid som led i fx be-
handling eller traening.

Hjzelpemidler til brug pa arbejdsplads, i skole eller institution:

Der laves ikke vurdering af behovet for hjzelpemidler og @ndring af arbejdsplads,
uddannelsessted eller institution, ligesom der ikke bevilliges hjelpemidler til brug
disse steder.

Saedvanligt indbo og forbrugsgoder:

Der kan ikke ydes hjelp til forbrugsgoder under 500 kr. og saedvanligt indbo. Seed-
vanligt indbo er produkter, som findes i et hvert hjem, som matte gnske det. Pro-

dukterne er fremstillet og forhandles bredt, med den almindelige befolkning som

malgruppe.

Egenbetaling:

Hjeelpemidler er som udgangspunkt gratis for borger.

Ved benyttelse af mulighederne i Frit-valgs reglerne kan der dog blive tale om en
egenbetaling, sdfremt borger vaelger et dyrere hjelpemiddel, end det kommunen

peger pa.

Udgifterne til almindelig vedligeholdelse og reparation afholdes af borger selv.

Leverandgr af ydelsen:

Hjeelpemiddeldepotet I/S Egedal-Frederikssund kommuner samt eksterne leveran-
dgrer.

Fritvalgsordningen:
Jf. Serviceloven § 112, stk. 3 er der mulighed for frit valg af hjalpemidler.

Borgeren har mulighed for frit valg af leverandgr til det bevilgede hjzelpemiddel,
herunder at kpbe et dyrere hjelpemiddel end det, Egedal kommune har bevilget.

Borger skal selv afsgge markedet for at finde det hjelpemiddel, som de gnsker at
anskaffe. Hjeelpemidler skal veere CE-maerket.

Nar borger har fundet det hjeelpemiddel, som de gnsker at anskaffe, skal de give
Hjeelpemiddelvisitationen besked, hvorefter det vil blive vurderet, om
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betingelserne for at yde stgtten er opfyldt. Egedal Kommune refunderer max. et
belgb, der svarer til prisen pa det af kommunen bevilgede hjzlpemiddel.

Ved indkgb hos leverandgren skal borger bede om, at fa faktura sendt til Hjzelpe-
middelvisitationen pa det bevilgede belgb.

Det skal fremga pa fakturaen, at borgers egenbetaling er fratrukket. Moms skal
vaere anfgrt.

Er der ekstraordinzere dyre eller hyppige reparationer i forbindelse med hjzlpe-
middel indkgbt under “fritvalgsordningen”, skal borger selv afholde udgifterne til
dette.

Hjeelpemidlet bliver ikke borgers ejendom, selvom borger maske har lagt en egen-
betaling. For vejledning om reglerne pa dette omrade kontakt Hjaelpemiddelvisitati-
onen.

Frit leverandgrvalg:

Egedal kommune har samarbejdsaftale med Kommunikationscentret i Hillergd. De
varetager udredninger, afprgvninger og vurdering i de sager hvor Hjaelpemiddelvisi-
tationen har givet bevilling til dette. Borger har mulighed for at benytte et andet
kommunikationscenter, safremt borger gnsker det. Benyttes andet kommunikati-
onscenter skal borger selv afholde den fulde udgift til ydelsen.

Opfglgning:

| de situationer hvor Hjzelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt, laves der en
opfglgning.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Forbrugsgoder

Servicelovens § 113

Lovgrundlag for ydelse:

Lov om Social Service § 113.

Kommunalbestyrelsen skal yde hjzelp til kgb af forbrugsgoder, nar betingelserne i
§ 112, stk. 1, er opfyldt.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere med en varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne hvis fglger har en
indgribende konsekvens i borgers dagligdag. Der ma ikke vaere udsigt til bedring af
helbredsforholdene inden for en overskuelig fremtid.

Hvad indeholder ydelsen?:

Forbrugsgoder er produkter, der i modszetning til hjeelpemidler, fremstilles og for-
handles bredt med henblik pa befolkningen i almindelighed. Forbrugsgoder kan
ydes som borgers ejendom eller som et udlan.

Forbrugsgoder bevilliges med 50 % egenbetaling. Hvis der er behov for forbrugsgo-
der, der er dyrere end standardprodukter, eller hvis den nedsatte funktionsevne
ngdvendigggr seerlig indretning, betaler Hjaeelpemiddelvisitationen de ngdvendige
merudgifter. Hvis forbrugsgoderne i realiteten fungerer som et fuldt hjeelpemiddel,
bevilliges forbrugsgoderne uden egenbetaling og som udlan. Der ydes hjzelp til
bedst og billigste egnet forbrugsgode.

Et forbrugsgode skal samtidig sikre, at borgere som gnsker det, far mulighed for at
fa eller bevare en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Levering og returnering:

Ved udlan sgrger Hjeelpemiddeldepotet for at levere forbrugsgodet til borgers
adresse og afhenter det igen, safremt borger ikke laengere har behov for det. Hvis
forbrugsgodet er ydet som borgers ejendom, kan borger efter eget valg kgbe et eg-
net produkt hos en ekstern leverandgr. Borger kan ogsa kgbe et dyrere produkt
mod selv at betale merudgiften.

Hjeelp til reparation:

= Hvis forbrugsgodet er bevilliget med 50 % egenbetaling, vil der ikke kunne ydes
hjeelp til reparation.

= Hvis forbrugsgodet er bevilliget med 50 % egenbetaling, og hvis kommunen har
bevilliget hjeelp til et dyrere produkt eller et produkt med en seerlig kapacitet,
ydes der hjaelp til 50 % af reparationen.

= Hvis forbrugsgodet er bevilliget med en seerlig indretning, ydes der alene hjalp
til reparation af den szerlige indretning.

= Hvis forbrugsgodet er bevilliget som et fuldt hjeelpemiddel, vil der kunne ydes
hjeelp til reparation.
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Hjeelp til udskiftning:

= Hvis forbrugsgodet er bevilliget med 50 % egenbetaling, vil der ikke kunne ydes
hjeelp til udskiftning.

= Hvis forbrugsgodet er bevilliget med 50 % egenbetaling og hvis Hjaelpemiddelvi-
sitationen har bevilliget hjzelp til et forbrugsgode, der er dyrere eller som har en
seerlig kapacitet i forhold til et standartprodukt, vil der alene kunne ydes hjeelp til
prisforskellen imellem en standart produkt og bedst og billigste egnede produkt.

= Hvis forbrugsgodet er bevilliget som et fuldt hjeelpemiddel, vil der kunne ydes
hjeelp til udskiftning.

Returnering:
Hvis forbrugsgodet er bevilliget som et udlan, skal det returneres, nar borger ikke
lengere har behov for det.

Vejledning:

Hjeelpemiddelvisitationen yder rad og vejledning om mulighederne for bevilling af
forbrugsgoder samt om muligheden for anden hjlp, i stedet for eller som supple-
ment til forbrugsgoder.

Hjeaelpemiddelvisitationen indstiller og instruerer i brugen af forbrugsgoder ved be-
hov.

Afgraensning:

Ved udlan af forbrugsgoder, forpligtiger borger sig til at opbevare og behandle for-
brugsgoder pa forsvarlig vis. Borger skal selv afholde udgifterne til almindelig vedli-
geholdelse som fx efterspaending og smgring.

Ved bevilling af gelaender ydes der ikke reparationer af vaeg eller murvaerk, nar ge-
lenderet tages ned.

Ved udlan skal borger selv henvende sig til Hjselpemiddelvisitationen ved behov for
reparationer eller tilbagelevering af forbrugsgodet.

Der ydes ikke hjeelp til forbrugsgoder, der indgar i seedvanligt indbo, fx almindelige
stole, borde, senge, telefoner, tv-apparater, standard computere, vaskemaskiner, 2
hjulede el cykler, IPad, vaegtdyner og smartphones mv., og andet som normalt fin-
des i ethvert hjem, der matte gnske det.

Forbrugsgoder der er anskaffet, for der er givet bevilling:
Der kan som hovedregel ikke bevilliges hjzelp til forbrugsgoder, som er anskaffet
fgerend, der er givet en bevilling.

Egenbetaling:

Der ydes ikke hjzelp til forbrugsgoder, der samlet koster under kr. 500,-.

Udgifterne til almindelig vedligeholdelse og reparation afholdes af borger selv.

Leverandgr af ydelsen:

Hjeelpemiddeldepotet I/S Egedal-Frederikssund kommuner samt eksterne leveran-
dorer.
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Opfelgning:

| de situationer hvor Hjaelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt laves der en

opfglgning.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Handicapbil

Servicelovens § 114

Lovgrundlag for ydelse:

Lov om social service § 114:
Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til kgb af bil til personer med en varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, der i vaesentlig grad:

= Vanskeligggr muligheden for at opna eller fastholde et arbejde uden brug af bil,

= Vanskeligggr muligheden for at gennemfgre en uddannelse uden brug af bil eller

= Forringer evnen til at feerdes, i tilfeelde hvor personen har aktiviteter uden for
hjemmet, som medfgrer et betydeligt behov for kgrsel med bil.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borger med varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne som fglge af med-
fodt eller senere opstaet handicap, og hvor der ikke er nogen form for optraening-
eller behandlingsmuligheder.

Der kan ikke bevilges stgtte til kgb af bil, hvis det samlede kgrselsbehov ud fra en
vurdering af alder, almentilstand og forhold i gvrigt, kan tilgodeses mere hensigts-
maessigt ved brug af offentlig transport, kgrselsordninger og hjalpemidler f. eks
rollator, kgrestol og el-scooter.

Bevilling af en handicapbil skal medvirke til, at borgeren far mulighed for at fgre en
sa normal og selvstaendig tilveerelse som muligt og i stgrst mulig grad bliver uaf-
hangig af andres bistand i dagligdagen.

Det er en betingelse, at bilen i videst muligt omfang kan daekke borgers totale kgr-
selsbehov.

Bilen skal medvirke til, at borger med udgangspunkt i sin konkrete situation kan til-
retteleegge en sa selvstandig og aktiv tilvaerelse, som det er tilfeldet for andre
uden funktionsnedsaettelse pa samme alder og i samme livssituation.

Statte til kgb af bil skal samtidig medvirke til, at borgere med varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne kan opna eller fastholde tilknytning til arbejdsmarkedet
og skaffe sig et vaesentligt bidrag til forsgrgelsen.

Statte til kgb af bil skal ligeledes medvirke til, at borgere med varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne kan gennemfgre en uddannelse, der sigter mod fremti-
dige arbejds- og indtaegtsmuligheder.

Endelig skal stgtte til kgb af bil medvirke til, at borgere som ikke har tilknytning til
arbejdsmarkedet, og som ikke er under uddannelse, kan opretholde aktiviteter
uden for hjemmet af et sddant omfang, at de medfgrer et betydeligt behov for kgr-
sel med bil.
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Med "aktiviteter uden for hjemmet, som medfgrer et betydeligt behov for kgrsel
med bil", menes konkrete aktiviteter af et sadant omfang, at det svarer til, hvad der
er saedvanligt for en jeevnaldrende borger uden funktionsnedsaettelse og med eni
gvrigt tilsvarende livssituation.

Omfanget af aktiviteter skal desuden sammenholdes med den konstaterede funkti-
onsnedsaettelse, og det afggrende er, at der reelt bliver tale om en vaesentlig let-
telse i den daglige tilveerelse.

Hvad indeholder ydelsen?:

Der ydes stgtte til kgb af billigst egnet bil. Stgtten ydes som et rentefrit 1an pa op til
kr. 221.000 (2025 niveau) 233-000-kr—{2024-niveau}. Dog hgjest bilens pris. Laner-

ammen reguleres en gang arligt.

| ganske seerlige tilfaelde kan det veere ngdvendigt at kgbe en bil som er dyrere. |
disse tilfaelde kan der ydes hjeelp til et rente- og afdragsfrit 1an til betaling af for-
skellen mellem lanerammen og billigste bils pris. Seerlige tilfeelde vil fx vaere:

= Nar funktionsnedsaettelsen ngdvendigggr indretninger, som kun findes eller
mest hensigtsmaessigt kan foretages i stgrre eller dyrere bil,

= Nar stgrre eller dyrere bil er ngdvendig, fordi funktionsnedszettelsen medfgrer,
at ansggeren ikke eller kun med betydelig vanskelighed kan klare ind- og udstig-
ning eller placering i bilen

= Nar stgrre eller dyrere bil er ngdvendig for at medbringe ngdvendige hjaelpemid-
ler i bilen

Rad og vejledning:
Hjeelpemiddelvisitationen yder radgivning og vejledning samt praktisk afprgvning
ved valg af en egnet bil, samt gvrig vejledning pd lovomradet.

Lan:

Lanet ydes som et rentefrit Ian som opdeles i en afdragsfri og en afdragspligtig del.
Op til halvdelen af Ianet kan vaere rente- og afdragsfrit og nedskrives med 1/96 del
hver maned indtil det er fuldt nedskrevet efter 8 ar. Den resterende halvdel er et
tilbagebetalingspligtigt 1an, der afdrages over 96 mdr. Hvor stor en del af bilens pris
borger skal afdrage pa er afhaengig af borgers indkomstgrundlag i det senest afslut-
tede indkomstar.

Afgiftsfritagelse:

Der kan ydes fritagelse for vaegtafgift eller fritagelse for afgift efter braendstoffor-
brug. Dette afhaenger af, hvornar bilen er indregistreret f@rste gang. Kriteriet for
bevilling er, at borger opfylder kravet til stgtte til kgb af bil, men det er ikke en for-
udsaetning, at der er eller bliver ydet stgtte til kgb af bil.

Der kan ligeledes ydes fritagelse for registreringsafgift, nar borger, som bilen bevilli-
ges til, er fast kgrestolsbruger, og det er ngdvendigt at kgbe en nedstolet bus.

En nedstolet bus er en kassebil, som er beregnet til kgrsel med minimum 9 perso-
ner inkl. fgreren.
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Szerlige indretninger:
Der kan ydes hjalp til seerlige indretninger uanset om der kan bevilliges hjaelp til bil
Der ydes hjzelp til indretninger som er ngdvendige hvis:

1. Politiet har stillet krav om det i kgrekortet
2. Hvis borgers helbredsforhold i gvrigt taler for det eller

3. Hvis det letter borgers placering i bilen

Tilskud til automatisk transmission, der udggr kr. 30.550,- (2025 niveau) kr

29-485,42{2024-niveaw). Tilskuddet er betinget af at bilen er under 1 ar, og er for-
synet med indretningen fra fabrikken.

Der kan som udgangspunkt ikke ydes tilskud til automatgear i elbiler

Reparation af szerlige indretninger:
Der ydes ngdvendige reparationer af bevilligede saerlige indretninger, nar ansgg-
ning er indgivet inden reparationen udfgres.

Kgrekort:

Der kan ydes hjzelp til kgrekort, hvis betingelserne for stgtte til kgb af bil er opfyldt.
Hj=elpen ydes til kgreundervisning, kgreprgve, vejledende helbredsmaessige kgre-
test og leegeerkleering, til ansgger eller den som er godkendt som chauffgr for ansg-
ger. Hjzelpen ydes til et rimeligt antal kgretimer ud fra en vurdering af helbredstil-
stand og alder.

Der kan ydes hjzlp til kgrekort til langsomt kgrende kgretgj til en person mellem
15 og 18 ar, nar bilen er ngdvendig for at fglge en uddannelse pa HF eller gymna-
sium.

Afdragsfrihed:

Der kan ydes afdragsfrihed, hvis borger er i gang med en uddannelse. Afdragsfrihe-
den ydes, sa leenge uddannelsen varer. Det er en betingelse, at borgerens arlige er-
hvervsindtaegt eller det der traeder i stedet for fx, revalideringsydelse ikke oversti-
ger et belgb svarende til 64/96 del af lanet.

Vilkar for stgtten:

Vilkar for stgtte til bil er, at lanet som udgangspunkt skal anvendes til kgb af en fa-
briksny bil og registreres i navnet pa den person, der har modtaget stgtten til kgb
af bil.

Ved bevilling af bil til et barn under 18 ar skal vaergen/foraldrene underskrive en
friholdelseserklaering, og statsforvaltningen skal give samtykke til geeldsstiftelsen.

Lan til billigst egnet bil, ngdvendige szerlige indretninger, afgiftsfritagelse.

Afgraensning:

Drift og vedligeholdelse:
Borgeren afholder alle drifts- og vedligeholdelsesudgifter pa bilen.
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Forsikringer:
Borgeren skal holde bilen lovpligtigt ansvars- og kaskoforsikret for dens fulde veerdi
dvs. inkl. de seerlige indretninger.

Braendstof:
Der ydes ikke hjzelp til benzin, diesel eller el.

Manglende overholdelse af afdrag eller dgdsfald:

Ved manglende overholdelse af de fastsatte afdrag, kan bilen og restgzelden, her-
under en eventuel ikke nedskrevet andel af den afdragsfrie lanedel, vil forfalde til
betaling og afgiftsfritagelsen pa bilen bortfalde.

Hvis personen, hvortil lanet er ydet, afgar ved dgden, vil bevillingen frafalde og bi-
len skal szelges. Belgbet bilen indbringer, skal bruges til at nedbringe restgaelden.
Bliver hele glden ikke indfriet, eftergives resten.

Egenbetaling:

Det bevilgende lan skal tilbagebetales ved at ca. halvdelen af lanet betales tilbage
til kommunen over en periode pa 8 ar, dog afhaengig af den enkeltes indkomst-
grundlag.

Hvis den bedst egnede bils pris overstiger rammen pa kr. 221.000,- (2025 niveau)

213-00042024-nivead}; eks. ved behov for en kassebil, vil der kunne ydes rente- og
afdragsfrit 1an til betaling af forskellen.

Borgeren ma paregne en manedlig udgift, som skal deekke afdrag pa Ian, forsikring,
almindelig vedligeholdelse af bilen samt udgiften til breendstof.

Leverandgr af ydelsen:

Borgeren er frit stillet mht. valg af forhandler/leverandgr i Danmark. Bevillingen
skal benyttes inden for 6 mdr.

Opfglgning:

Der sker opfglgning om fortsat berettigelse nar:

= Barnet/den unge fylder 18 ar.

= Far botilbud i henhold til serviceloven § 108

= Far tilbud om plejebolig.

= Nar det registreres, at borger ikke laengere har tilknytning til arbejdsmarkedet,
og der alene er tale om en trivselsbil.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Boligindretning

Servicelovens § 116

Lovgrundlag for ydelse:

Serviceloven § 116.

Kommunalbestyrelsen skal yde hjzelp til indretning af bolig til personer med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar indretning er ngdvendig for at ggre
boligen bedre egnet som opholdssted for den pagaeldende.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere med en varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne hvis fglger har en
indgribende konsekvens i borgers dagligdag. Der ma ikke vaere udsigt til bedring af
helbredsforholdene inden for en overskuelig fremtid.

Malet med boligaendringen er:

= At ansgger og dennes familie kan leve et almindeligt liv som andre pa samme al-
der og i samme livssituation

= At gg@re ansggeren mere selvhjulpen og dermed mindre afhaengig af andres bi-
stand i dagligdagen

= At lette andres arbejde i forhold til ansggeren

= At bgrn med nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne far mulighed for at
blive i hjemmet

Hvad indeholder ydelsen?:

Hjeaelpemiddelvisitationen i Egedal kommune vurderer, om boligeendringen er ngd-
vendig, eller om boligproblematikken kan afhjalpes ved rad og vejledning, genop-
traening, udlan af hjelpemiddel eller boligskift. Ved bevilling af boligaendring ind-
henter Hjelpemiddelvisitationen tilbud pa den ngdvendige boligaendring.

Borger far i forbindelse med afggrelse oplyst hvordan boligindretningen vil blive ud-
fgrt, samt hvilke materialer der vil blive anvendt.

Der ydes hjelp til indretning af boligen, nar indretningen er ngdvendig for at ggre
boligen bedre egnet som opholdssted for den pageeldende. Der peges pa den bedst
og billigst egnede Igsning. | tilfeelde af omfattende andringer af boligen foretages
der en vurdering af, om en hensigtsmaessig Igsning til afhjelpning af boligforhol-
dene eventuelt kan afhjzalpes ved en flytning.

| de ganske seerlige tilfeelde, hvor boligindretninger ikke kan ggre boligen egnet,
hvor der ikke kan anvises en anden bolig, og hvor der er tale om personer med be-
tydelig og varig nedsat fysisk- eller psykisk nedsat funktionsevne, kan der ydes
hjeelp til anskaffelse af en anden bolig. Personer, der modtager social pension, kan
ikke fa hjaelp til anskaffelse af anden bolig, medmindre det drejer sig om borgere,
der er tildelt hjeelp i form af hjaelpeordning efter serviceloven § 96.
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Reparation og vedligeholdelse af bevilget boligindretning.
Det pahviler som udgangspunkt borgeren selv at afholde udgifter til almindelig re-
paration og vedligeholdelse af en bevilget boligindretning.

Hvis der er tale om en boligindretning, som alene anvendes til brug for personalet
fx en loftslift, vil det lovpligtige serviceeftersyn vaere en del af personalets arbejds-
miljg, som den myndighed, der har ansvaret for personalets arbejdsmiljg, ma af-
holde udgiften til.

Reetablering.

Hvis der er tale om en boligindretning i en lejebolig, skal borger som udgangspunkt
selv indga aftale om reetablering med udlejer, hvilket skal ske i forbindelse med be-
villingen af boligindretningen.

Ejendomsret og krav om tilbagelevering.

| det omfang Hjaelpemiddelvisitationen yder hjalp til boligindretning i form af mur-
og nagelfaste genstande, fx en trappelift, der fastmonteres, vil ansggeren fa ejen-
domsretten til boligindretningen. Hjeelpemiddelvisitationen vil derfor ikke - med-
mindre der er indgaet szerlig aftale herom - have krav pa at fa den mur- og nagelfa-
ste genstand returneret efter endt brug.

Afgraensning:

Der kan ikke ydes stgtte til boligaendringer, der har karakter af almindelig vedlige-
holdelse, modernisering eller istandsaettelse af boligen.

Hjeelpemiddelvisitationen yder ikke hjaelp til boligeendringer, der er anskaffet inden
ansggning er indgivet-.

Reetablering.
Hos borger der bor i en ejerbolig, foretager Hjzlpemiddelvisitationen ikke reetable-
ring af borgers boligindretning.

Egenbetaling:

Se nedenstaende vedrgrende ”Frit valg ordning”.

Leverandgr af ydelsen:

Hjzelpemiddelvisitationen foretager i samarbejde med et eksternt byggefirma et
overslag over, hvilke ngdvendige boligeendringer der skal foretages og prisen her-
for. Byggefirmaet forestar herefter eventuelt boligeendringerne.

| Serviceloven § 116, stk. 2 er der mulighed for frit valg af bevilgede boligindretnin-
ger, hvilket betyder, at borger har mulighed for at vaeelge anden handvaerker, andre
materialer eller en anden Igsning end den af kommunen valgte.

Veelger borger "frit valg ordningen” kan der hgjst blive refunderet et belgb svarene-
de til den pris, som Hjzlpemiddelvisitationen har indhentet tilbud pa og valgt som
egnet Igsning. Hvis borger gnsker at benytte “frit valgs ordningen”, skal borger kon-
takte Hjeelpemiddelvisitationen, da der er forskellige betingelser forbundet med
valg af denne ordning.

Opfplgning: | de situationer hvor Hjzelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt laves der en
opfelgning.
g Fealne Mnnees,
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Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Hjaelp og statte til borger med ha-

stigt fremadskridende sygdom

Servicelovens§ 117 a

Lovgrundlag for ydelse:

Lov om social service § 117 a hvoraf det fremgar:

Kommunalbestyrelsen skal, nar en borger med en hastigt fremadskridende sygdom
anmoder herom, tilbyde hjzlp og stgtte som omfattet af §§ 83,97, 112 og 116 ef-
ter borgerens gnske, uanset om betingelserne i de navnte bestemmelser er op-
fyldt, jf. dog stk. 2, 2. pkt.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere med en hastigt fremadskridende sygdom uanset alder, som er ny diagno-
sticeret med en meget sjaelden sygdom i henhold til Sundhedsstyrelsens vejledende
diagnoseliste og som opfylder kriterierne 1-6.

Vurderingen af om borger er i personkredsen sker ud fra laegelig dokumentation.
1. Borgeren lider af en hurtigt progredierende genetisk
eller neurodegenerativ sygdom.

2. Borgeren vurderes at have vaesentligt forkortet levetid.
3. Borgerens sygdom har en hurtig progression fra
symptomdebut til dgd pa under 5 3rs gennemsnitlig
overlevelse fra symptomdebut til dgd.

4. Borgerens sygdom medfgrer alvorlige og hastige
funktionstab, som er varige og tiltagende.

5. Borgeren vurderes ikke at have mulighed for at
genvinde tabte funktioner ved behandling eller
genoptraening.

6. Borgerens livssituation vil &ndre sig, hvorved borgeren
far vedvarende og gget behov for hjelp og stgtte m.v.

til at opretholde en aktiv tilvaerelse.

Hvad indeholder ydelsen?:

Borger sammensaetter frit sin hjalp efter ydelser indenfor:

§ 83 i serviceloven om personlig og praktisk hjaelp i hjemmet.

§ 97 i serviceloven om ledsagelse.

§ 112 og § 116 i serviceloven om hjzaelpemidler og mindre boligeendringer.
Et vejledende katalog findes her: https://hmi-basen.dk/117a

Der er et belgbsmaksimum i § 117a pa 40.545 kr. (2024niveau), som medfgrer, at al
den hjalp og stette, borger udvaelger efter § 117 a, samlet set ikke ma have en
veerdi, der overstiger dette belgb.

Borger kan efter eget gnske frit sammensaette den kombination af hjeelp og statte,
salleenge den maksimale vaerdi af den udvalgte hjzelp ikke overstiger det maksimale
belgb.
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Hjelpen og stgtten kan bruges til behov som fglge af dit sygdomsforlgb, det er ikke
et krav, at belgbet anvendes pa én gang.
Hjeelpen kan tildeles én gang pr. sygdomsforlgb.

Afgraensning:

Borger med hastigt fremadskridende sydom som tidligere er bevilliget hjzlp efter
Serviceloven pa baggrund af samme diagnose kan ikke modtage hjlp efter denne
paragraf.

Egenbetaling:

Der er ingen egenbetaling.

Leverandgr af ydelsen:

Afhangig af hvilken hjzlp og stette, borger gnsker, vil der vaere forskellige leveran-
dgrer. Borger vil blive vejledt herom i forbindelse med bevillingen.

Opfelgning:

| et samarbejde mellem borger og visitation vil der Igbende blive holdt regnskab
med forbruget af maksimumbelgbet.

Nar belgbet er opbrugt, vil der blive foretaget en vurdering af de almindelige krite-
rier i serviceloven §§ 83, 97 og 112 og 116.

Borger skal vaere opmaerksom pa3, at dette kan betyde, at der sker aendringer i hjael-
pen, da de almindelige kriterier, som fx intervaller for hjzlp, nu fglger geldende
kvalitetsstandarder pa §§.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed og Voksen, Myndighed
Social og handicap

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Basal Palliativ fysioterapi

Servicelovens § 122

Lovgrundlag for ydelse: Lov om Social Service, § 122, Palliativ fysioterapi

Borgere der er terminalerklaerede, har mulighed for at fa daekket egenbetaling til
fysioterapi i henhold til Serviceloven § 122

Hvem kan fa ydelsen: Basal Palliativ fysioterapibehandling tilbydes borgere som er:
= Ererkleerede terminale og som har en

o nertstaende i forbindelse med et etableret plejeforhold, jf. § 119,
passer en dgende, eller

o kommunen varetager plejen helt eller delvis eller

o kommunen yder tilskud efter § 95 til hjeelp, som familien selv an-
tager eller

Almen praktiserende laege eller hospitalsleege kan henvise til basal palliativ fysiote-
rapibehandling.

Der skal foreligge en terminalerklaering hvor det fremgar, at den terminale fase er
indtradt, dvs. nar behandling med henblik pa helbredelse ma anses for udsigtslgs

og behovet for en sarlig indsats forventes at vaere i et begraenset tidsrum, oftest

2- 6 maneder.

Hvad indeholder ydelsen?: Den fysioterapeutiske indsats er af lindrende karakter og adskiller sig pa afggrende
punkter fra seedvanlig fysioterapi, der primaert har genoptraning som mal.

Palliativ fysioterapi udfgres pa et basalt fysioterapeutisk niveau og kan omfatte:
= Hjeelp til at bevare bedst mulig mobilitet (beveegelse)

= Smertelindring

= @dembehandling

= Hjaelp til vejrtreekning

= Lejring og hvilestillinger

Palliativ fysioterapi ydes som udgangspunkt 1 — 2 gange om ugen.

Malet med ydelsen er, at borgeren:

= Kan leve s3 aktivt som muligt, pa trods af sin sygdom
= Opnar hgjst muligt livskvalitet i det liv der er tilbage
= Opnar positiv indvirkning pa sygdomsforlgbet

= Forstar og handterer lidelsesfyldte komplikationer
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Afgraensning:

Borger kan ikke samtidig modtage tilsvarende tilbud:

= Vederlagsfri fysioterapi efter Sundhedsloven § 140a

= Genoptraening efter Sundhedsloven § 140

= Tilskud til behandling efter Sundhedsloven § 67 hos privat aktgr
= Genoptraening efter Servicelovens § 86 stk. 1.

Specialiseret palliativ fysioterapi er en regional opgave og varetages i den del af
sundhedsvaesenet, som har palliation som hovedopgave.

Egenbetaling:

Kommunen daekker udgiften til borgerens egen andel af udgiften.

Leverandgr af ydelsen:

Autoriserede fysioterapeuter der er registrerede ved ydernummer, og har overens-
komst med sygesikringen. Fysioterapeuten skal fglge forskrifter og vejledninger pa
omradet.

Opfelgning:

Der fglges op pa indsatsen ved henvendelse fra borger eller fysioterapeut.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Omsorgstandpleje

Servicelovens Sundhedsloven §8§ 131 og 132

Lovgrundlag for ydelse:

Sundhedslovens § 131:

Kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og behandlende tandpleje til perso-
ner, der pa grund af nedsat fgrlighed eller vidtgaende fysisk eller psykisk handicap
kun vanskeligt kan udnytte de almindelige tandplejetilbud.

Sundhedslovens § 132:
Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at personer, der modtager et kommunalt tand-
pleje tilbud efter § 131, selv skal betale en del af udgiften til tandpleje.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere med bopal i kommunen, som pa grund af nedsat fgrlighed eller vidtga-
ende fysisk eller psykisk handicap, der kun vanskeligt kan benytte de almindelige
tandplejetilbud, og som er visiteret til ordningen.

= Borgeren skal have bopzl i Egedal Kommune

= Borgeren skal ikke, eller kun meget vanskeligt kunne benytte de almindelige og
handicapvenlige tandpleje tilbud.

= Borgeren, der udelukkende har problemer med at transportere sig til tandlaegen,
er ikke i malgruppen for omsorgstandplejen.

Malet med ydelsen er:

= At sikre, at der bliver skabt rammer for hensigtsmaessige tandplejevaner og
sunde teender, mund og kaeber gennem hele livet.

= At give de plejekraevende zldre og deres omgivelser en positiv holdning til tand-
pleje, via en optimal forebyggende behandling.

= At den enkelte borger bevarer og eller opnar bedre tand- og proteseforhold, sa-
ledes, der er faerrest gener fra taender, tandked, slimhinder og proteser.

Hvad indeholder ydelsen?:

= Borgere tilbydes undersggelser, forebyggende ydelser samt behandlinger i hjem-
met, dog vil enkelte behandlinger skulle udfgres pa en af kommunens klinikker.

= Omsorgstandplejens ydelser er behovsbestemte. Alle far tilbudt undersggelser,
forebyggende ydelser og de ngdvendige behandlinger med intervaller, som er af-
stemt efter det individuelle behov og den enkeltes formaen.

= Man ma forvente 4-8 ugers ekspeditionstid, efter at tandplejen har modtaget be-
villingen fra Den Sundhedsfaglige Myndighed.

= Behandlinger som kraever specialistniveau, henvises med kommunal betaling.

1] E. 4l [Ifad 1 I

75



Afgraensning:

Ydelsen indeholder ikke:

Kosmetiske tandbehandlinger.
Evt. transport til og fra tandlzegen.

Egenbetaling:

Egedal Kommune opkraever et belgb for deltagelse i omsorgstandpleje. Prisni-

veauet bestemmes centralt jf. sundhedslovens § 132 og reguleres en gang arligt.

Betalingen opkraeves i 4 rater om aret.

Der gives refusion efter gaeldende takst gennem Sygeforsikringen Danmark, sa-
fremt man er medlem.

Tandplejen yder ikke tilskud til evt. transport til tandpleje i omsorgstandplejen.

Leverandgr af ydelsen:

Den kommunale tandpleje, hvor ydelsen udfgres af Hjemme Tandlzaegen I/S.

De borgere, som ikke gnsker at modtage kommunens tilbud om omsorgstandpleje,

bevarer retten til tilskud til tandpleje efter reglerne i lov om offentlig sygesikring.

Opfelgning:

Mindst én gang hvert 2. ar.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Karsel til egen laege og speciallaege

Sundhedslovens § 170

Lovgrundlag for ydelse: Sundhedsloven § 170, hvoraf det fremgar:
Kommunalbestyrelsen yder i sygdomstilfeelde godtggrelse for ngdvendig befordring
til og fra alment praktiserende laege til personer, der er omfattet af § 59, stk. 1, og
som modtager social pension, hvis personen modtager behandling for regionens
regning efter denne lov.

Kommunalbestyrelsen yder i sygdomstilflde godtggrelse til de i stk. 1 naevnte per-
soner for ngdvendig befordring til og fra speciallaege, hvis personen modtager be-
handling for regionens regning efter denne lov efter henvisning fra alment praktise-
rende laege eller specialleege, eller i szerlige tilfeelde uden henvisning, jf. § 64, stk. 4,
og behandlingen ydes af den speciallaege inden for vedkommende speciale, der har
konsultationssted naermest ved patientens opholdssted.

Hvem kan fa ydelsen?: Borgere i Egedal Kommune, som ikke selv kan eller har mulighed for at transpor-
tere sig til praktiserende laege eller naermeste speciallaege.

Ydelsen tildeles ud fra en helhedsvurdering af borgerens funktionsniveau og almen
tilstand.

= Borgeren skal have sygesikringsgruppe 1.

=  Borgeren skal modtage pension efter de sociale pensionslove.

= Borgeren skal ikke vaere i stand til selv eller med hjaelpemiddel, at transportere
sig til praktiserende laege eller naeermeste speciallaege.

=  Borgeren skal ikke kunne benytte egen bil eller offentlig transport som bus, tog
eller flextur.

Behovet for kgrsel skal veere af varig eller leengerevarende karakter.

Malet med ydelsen er, at sikre borgerne let og lige adgang til sundhedsvaesnet i
praksissektoren.

Hvad indeholder ydelsen?: = Kogrsel fra egen bopael til adressen pa den praktiserende laege, som star pa bor-
gerens sygesikringsbevis.

= Kegrsel fra adressen pa den praktiserende laege, som star pa borgerens sygesik-
ringsbevis til egen bopael.

= Kgrsel fra bopeel til adressen pa naermeste speciallzege.
Kgrsel fra adressen pa naermeste speciallege, til egen bopael.

= Der kan undtagelsesvis, og efter forudgaende aftale med bevilgende myndig-
hed, fraviges fra naermeste speciallaege, hvis sygdommens karakter er akut og
narmeste speciallaege har uforholdsmaessig lang ventetid.
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Afgraensning:

Ydelsen dakker ikke:

= Kgrsel til undersggelse og behandling pa hospital.

= Kgrsel til anden behandling, herunder tandlaege, fysioterapeut, kiropraktor el-
ler fodterapeut.

= Kgrsel til private formal f.eks. besgg i private hjem, frisgr eller indkgb.

= Kgrsel af andre end den der har faet bevillingen. (Undtagen ngdvendig ledsa-
ger).

Egenbetaling:

Kgrslen er uden egenbetaling for borgeren. Der kan ikke samtidig gives kgrselsgodt-
gorelse efter servicelovens § 170.

Safremt borgeren ikke vaelger den naermeste specialleege, vil borgeren blive opkrae-
vet egenbetaling fra naermeste specialleege til den valgte speciallaege.

Leverandgr af ydelsen:

Kgrslen leveres af det patientkgrselsfirma som Egedal Kommune har indgaet kon-
trakt med. Borgeren modtager en skriftlig vejledning pa, hvordan man skal bestille
kgrslen m.m.

Opfelgning:

Mindst én gang hvert 2. ar

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Visitation til seldre- og handicap-

venlige boliger
Lov om almene boliger §§ 5, 54, 57, 583 og 58b

Lovgrundlag for ydelse:

Lov om almene boliger m.v. § 5, § 54, § 54a og § 58, hvoraf det bl.a. fremgar at der

skal udlejes boliger til ldre og personer med handicap, som er sarligt egnede til
personer med funktionsnedsaettelser.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere med betydeligt og varigt nedsat funktionsniveau som har behov for en
seerlig handicapvenlig bolig, der er let tilgeengelig og med en fysisk indretning, som
kan tilpasses anvendelse af kgrestol, rollator eller andre stgrre hjelpemidler.

Borgere, som ud over en funktionsnedsaettelse, har andre vanskeligheder, som
samlet set giver behov for en seerligt indrettet bolig.

Visitationen tager udgangspunkt i en konkret individuel vurdering af borgers funkti-
onsniveau og samlede helhedssituation, herunder flere af nedenstaende punkter:

= At borger har et varigt og betydeligt nedsat funktionsniveau

= At borger er afhaengig af at benytte rollator, kgrestol eller tilsvarende stgrre
hjeelpemidler i hjemmet.

= At borger vil fa mindre behov for hjalp i dagligdagen ved flytning til almen-l-
drebolig, eller at hjelpen kan tilretteleegges bedre i en almen zldrebolig

= At borgers sociale og/eller helbredsmaessige forhold samlet set er seerligt van-
skelige og vil kunne bedres ved flytning til en almen zldre bolig.

Malet med ydelsen er, at sikre egnede botilbud til borgere med betydeligt og varigt
nedsat funktionsniveau.

Hvad indeholder ydelsen?:

Godkendes ansggningen for en almen zldrebolig i Egedal Kommune, noteres bor-
geren pa venteliste.

Ved ledig bolig udvaelges den borger, der har det stgrste behov og ikke hvem, der
har veaeret langst tid pa ventelisten. @nsker borgeren, at blive visiteret til en almen
2ldrebolig i en anden kommune, forudsaetter det at borgeren er visiteret ud fra
geeldende kriterier i bade Egedal Kommune og den gnskede tilflytningskommune.

Ved gnske om almen aldrebolig i en anden kommune, fremsender Egedal
Kommune, de ngdvendige dokumenter til den gnskede tilflytningskommune.

For borgere i andre kommuner der gnsker at flytte til en almen aldrebolig i Egedal
Kommune, skal der foreligge en afggrelse fra borgerens hjemkommune om, at pa-
geeldende er bevilget en almen zldrebolig.
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Ved tildeling af bolig skelnes der ikke i mellem om borger er indenbys- eller uden-
bys borger.

Boligvisitationsmgde afholdes som udgangspunkt hver 2. uge.

Afgraensning:

Der vil almindeligvis ikke kunne visiteres til almen zeldrebolig, hvis:

= Borgers funktionsniveau er sa hastigt faldende, at borger kun kortvarigt kan
profitere af boligskiftet

= Borgers behov for flytning alene eller hovedsaligt er begrundet i borgers gko-
nomiske forhold eller borgers salg/ opsigelse af egen bolig.

=  Borger ikke er parat til at ville flytte.

= Nuvearende bolig er egnet.

=  Borger eri et genoptraningsforlgb.

Egenbetaling:

Borgeren betaler indskud, husleje og forbrugsudgifter som er fastsat af boligsel-
skab.

Leverandgr af ydelsen:

Der foreligger informationsmateriale pa Egedal Kommunes hjemmeside, www.ege-
dalkommune.dk.

Opfelgning:

Lebende

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Visitation til plejebolig

Servicelovens § 192, lov om almene boliger § 54a

Lovgrundlag for ydelse: Serviceloven § 1923, hvoraf det fremgar, at Kommunalbestyrelsen skal tilbyde bor-
gere, der har szerligt behov for en plads pa et plejehjem, jf. § 192, eller for en almen
plejebolig, jf. § 5, stk. 2, i lov om almene boliger m.v., en sadan plads eller bolig se-
nest 2 maneder efter optagelse pa en venteliste.

Garantien efter stk. 1 geelder dog ikke, hvis ansggeren har valgt et bestemt pleje-
hjem eller en bestemt almen plejebolig efter reglerne i § 58 a i lov om almene boli-
ger m.v.

Hvem kan fa ydelsen?: Borgere med betydeligt og varigt nedsat funktionsniveau.

Visitationen tager udgangspunkt i en individuel konkret vurdering af borgerens
funktionsniveau og samlede helhedssituation, herunder en eller flere af fglgende
punkter:

= At alle muligheder for hj=lp til personlig pleje og praktisk hjaelp i hjemmet er
udtgmte.

= At boligskiftet fremmer mulighederne for, at den hjeelp der er behov for kan gi-
ves med stgrst mulig kvalitet og sikkerhed for borger, samt personale.

= At borger har betydelig nedsat evne til at finde tryghed/overskue/orientere sig
i egen bolig og sikre sin egenomsorg.

Der vil almindeligvis ikke kunne visiteres til en plejebolig, hvis borger ikke har et ak-
tuelt gnske om at flytte.

Malet med ydelsen er, at borgere, som ikke er i stand til at klare sig i egen bolig, til-
bydes egnet bolig i rammer med personale tilgaengeligt hele dggnet.

Hvad indeholder ydelsen?: Folgende aktiviteter kan indga i ydelsen:

= Praktisk hjeelp og personlig pleje, § 83 i Serviceloven
=  Sygeplejeydelser, § 138 i Sundhedsloven.

Traening efter servicelovens § 86 kan bevilges efter en konkret og individuel vurde-
ring.
Traening efter sundhedslovens § 140 bestilles af hospitalslaeger, og indhold og

ramme bevilges af Egedal Kommune.
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Der indgar kontakt med borgeren, falles aktiviteter, depgndaekning, dokumentation
af kontakt med borger og pargrende, sundhedsfaglig dokumentation samt mgde-
deltagelse.

Egenbetaling:

Borgeren afholder selv udgiften til leje af plejeboligen. Lejeforholdet foregar mel-
lem borger og boligselskabet.

Borgeren betaler indskud, husleje og forbrugsudgifter som er fastsat af boligselska-
bet samt valgte ydelser i servicepakken.

Leverandgr af ydelsen:

Egeparken, Damgardsparken, Porsebakken, Hyrdevaenget almene plejeboliger, Hyr-
devanget specialiseret tilbud til borgere med sveer demens

Opfelgning:

Under opholdet i plejeboligen udarbejdes en individuel dggnrytmeplan, som beskri-
ver den enkelte borgers behov for hjzlp, stgtte, omsorg og pleje.
Der vil Ipbende ske opfglgning af planen, af personalet i plejeboligen.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Briller og kontaktlinser

Servicelovens § 112

Lovgrundlag for ydelse:
Lovbekendtgarelse 2024-07-03 nr. 909 om social service § 112, Bekendtggrelse 2023-
12-05 nr. 1466 om hjeelp til anskaffelse af hjaeelpemidler og forbrugsgoder efter lov
om social service:

Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjalpemidlet:

= | vaesentlig grad kan afhjzelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
= | vaesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller
= Er ngdvendigt for, at den pagaeldende kan udgve et erhverv.

Hvem kan fa ydelsen?: Borger med en medicinsk-optisk defineret varig gjenlidelse.

Medicinsk — optisk defineret varig gjenlidelse er en lang raekke af gjensygdomme,
som er oplistet i bekendtggrelsens bilag nr. 2 til Serviceloven.

Skyldes synsnedsaettelse alene lang- eller naersynethed, bygningsfejl eller grasteer,
kan der ikke ydes hjzelp.

Malet med ydelsen er, at give borger mulighed for at fgre en sa normal og selv-
steendig tilveerelse som muligt, og at ggre borger uafhaengig af andres bistand i dag-
ligdagen. Ligeledes at kompensere for borgers nedsatte eller manglende synsevne.

Hvad indeholder ydelsen?: Hjelpemidler:

Briller og kontaktlinser bliver borgers ejendom.

Ved bevilling af kontaktlinse kan der ydes stgtte til erstatningsbriller. Hjzelpen ydes
til glas og stel samt evt. matglas eller balanceglas.

Rad og vejledning:
Hjeelpemiddelvisitationen yder rad og vejledning om mulighederne for bevilling af
briller og kontaktlinser.

Udredning:

| de situationer, hvor Hjeelpemiddelvisitationen vurderer, det er ngdvendigt for
sagsbehandlingen, kan borger henvises til specialoptiker ved Kommunikationscen-
tret i Hillergd for en vurdering, udredning eller afprgvning.

Filter briller/ glas:
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Hvis gjensygdommen er ledsaget af bla&endingsfaenomener, vil der kunne bevilliges
filterglas.

Der ydes hjeelp til bedst egnet billigste brille eller kontaktlinse. Hjeelpen ydes som
kontant ydelse.

Afgraensning:

Ydelser efter § 112 ma ikke kunne ydes efter anden lovgivning.

Reparation og vedligeholdelse:

Da briller og kontaktlinser er borgers ejendom, er disse daekket af borgers forsikrin-
ger. Der ydes derfor ikke hjeelp til reparationer, som borgers egen forsikring skal
daekke.

Borger forpligtiger sig til, at opbevare og behandle briller og kontaktlinser pa for-
svarlig vis. Borger skal selv afholde udgifterne til almindelig vedligeholdelse.

Borger skal selv henvende sig til Hjselpemiddelvisitationen ved behov for reparatio-
ner, som ikke kan daekkes af borgers egen forsikring samt ved andret behov.

Reservebriller:
Der ydes ikke reservebriller.

Briller og kontaktlinser anskaffet fgr der er givet bevilling:
Der kan som hovedregel ikke bevilliges hjeelp til briller eller kontaktlinser, som er
anskaffet fgrend, der er givet en bevilling.

Briller og kontaktlinser i forbindelse med behandling:
Udlan af briller og kontaktlinser, der kun skal anvendes i kortere tid som led i be-
handling, kan ikke bevilliges.

Egenbetaling:

Briller og kontaktlinser er som udgangspunkt gratis for borger.

Ved udnyttelse af mulighederne i frit leverandgrvalg, kan der blive tale om en egen-
betaling, safremt borger veelger et dyrere produkt eller anden leverandgr, end det
kommunen peger pa, samt til ydelsen pa kommunikationscentret, hvis borger be-
nytter andet kommunikationscenter.

Leverandgr af ydelsen:

Frit leverandgr valg:

Borger har frit leverandgrvalg.

Egedal Kommune har samarbejdsaftale med Kommunikationscentret i Hillergd. De
varetager udredninger, afprgvninger og vurderinger i de sager hvor Hjelpemiddel-
visitationen har givet bevilling til dette. Borger har mulighed for at benytte et andet
kommunikationscenter, safremt borger gnsker det. Benyttes andet kommunikati-
onscenter, skal borger selv afholde den fulde udgift til ydelsen.

Frit valgs ordningen:
Ved indkgb hos leverandgren skal borger bede om, at fa faktura sendt til Egedal

kommune pa det bevilgede belgb.
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Det skal fremga pa fakturaen til Egedal kommune, at borgers egenbetaling er fra-
trukket. Moms skal vaere anfgrt.

Via samarbejdet med Kommunikationscentret i Hillergd har Egedal Kommune en
prisaftale pa briller og kontaktlinser, som er indgaet mellem Kommunikationscenter
Hillergd og Dansk Erhvervsoptik. Kgbes brillerne gennem en leverandgr, som ikke
er tilknyttet denne ordning, betaler borger selv for en eventuel merudgift.

Egedal Kommune benytter bistand fra Kommunikationscentret i Hillergd i de sager,
hvor Hjaelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt.

Opfolgning:

| de situationer, hvor Hjelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt, laves der en
opfglgning

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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http://www.egekom.dk/

Kvalitetsstandard

Kropsbarne hjaelpemidler - Arm- og

Benproteser

Servicelovens § 112

Lovgrundlag for ydelse:

Lov om social service § 112
Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjeelpemidlet:

= | vaesentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
= | vaesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller
= Er ngdvendigt for, at den pageeldende kan udgve et erhverv.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere med en varig nedsat fysisk funktionsevne i form af en helt eller delvist
manglende arm eller ben, herunder ogsa hand og fod.

Der skal foreligge laegelig dokumentation for behovet.

Protesen skal give en vaesentlig afhjalpning af borgers nedsatte funktionsevne fx
manglende gangfunktion og en vaesentlig lettelse i borgers dagligdag.

Protesen skal give borger mulighed for at fgre en s3 normal og selvstaendig tilvee-
relse som muligt, og at ggre borger uafhangig af andres bistand i dagligdagen.

En protese skal samtidig sikre, at borgere, som gnsker det, far mulighed for at fa el-
ler bevare en tilknytning til arbejdsmarkedet.

Ved vurderingen laegges der vaegt pa hele borgers situation fx alder, familiesitua-
tion, andre foranstaltninger og gvrige muligheder.

Hvad indeholder ydelsen?:

Ydelsen indeholder:
=  Benprotese

=  Armprotese

= Udskiftning

= Reparation

Egedal kommune yder hjaelp til anskaffelse af det bedst egnet billigste hjaelpemid-
del.

Protesen bliver som udgangspunkt borgers ejendom, medmindre andet fremgar af
bevillingen.
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Protese:
Der ydes hjaelp til bedst egnet billigste arm- eller benprotese.
Der indhentes tilbud fra bandagister inden afggrelsen traeffes.

Levering og returnering:

Protesen udleveres af bandagisten.

| de tilfaelde hvor det fremgar af bevillingen, skal protesen tilbageleveres efter endt
brug.

Drift, vedligehold og reparation:
Der ydes hjalp til reparationer af proteser, nar reparationen er ngdvendig, og be-
villing er givet inden reparationen udfgres.

Rad og vejledning:

Traenings- og hjelpemiddelvisitationen yder rad og vejledning om mulighederne for
bevilling af proteser eller om muligheden for anden hjzelp i stedet for eller som
supplement til protesen.

Afgraensning:

Ydelser efter § 112 ma ikke kunne ydes efter anden lovgivning.

Reparation og vedligeholdelse:

Borger forpligtiger sig til og er ansvarlig for vedligeholdelse og renggring af prote-
sen samt at opbevare og behandle protesen pa forsvarlig vis. Borger skal selv af-
holde udgifterne til almindelig vedligeholdelse.

Borger skal selv henvende sig til Traenings- og hjeelpemiddelvisitationen ved behov
for reparationer.

Reservehjxlpemidler:
Der ydes ikke hjzelp til en reserve protese.

Proteser anskaffet fgr der er givet bevilling:
Der kan som hovedregel ikke bevilliges hjzlp til proteser, som er anskaffet fgrend,
der er givet en bevilling.

Proteser til traening eller i forbindelse med behandling:
Der udlanes ikke proteser, der kun skal anvendes i kortere tid som led i fx behand-
ling eller traening.

Egenbetaling:

Proteser er som udgangspunkt gratis for borger.

Ved benyttelse af mulighederne i Frit-valgs reglerne kan der dog blive tale om en
egenbetaling, sdfremt borger vaelger en dyrere protese, end det kommunen peger
pa.

Udgifterne til almindelig vedligeholdelse afholdes af borger selv.
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Leverandgr af ydelsen:

Der indhentes minimum to tilbud, og bevillingen gives til bedst egnede og bil-
ligst produkt.

Opfelgning:

I de situationer, hvor Hjaelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt, laves der en
opfelgning

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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http://www.egekom.dk/

Kvalitetsstandard

Kropsbarne hjaelpemidler, Ben- og

fodskinner

Servicelovens § 112

Lovgrundlag for ydelse:

Lov om social service § 112.

Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjelpemidlet:

= | vaesentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
= | vaesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller
= Er ngdvendigt for, at den pagaldende kan udgve et erhverv.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere med en varig nedsat fysisk funktionsevne og med et varigt behov for at be-
nytte en fod- eller benskinne i dagligdagen.

Alle behandlingsmuligheder skal vaere udtgmte.

Der skal foreligge laegelig dokumentation for behovet.

Hjeelpemidlet skal give en vaesentlig afhjaelpning af borgers nedsatte funktionsevne
fx manglende gangfunktion og en vaesentlig lettelse i borgers dagligdag. Ved vurde-
ringen legges der vaegt pa hele borgers situation fx alder, familiesituation, andre
foranstaltninger og gvrige muligheder.

Hvad indeholder ydelsen?:

Ydelsen indeholder fglgende
= Dropfodsskinne

= Benskinne

= Knaeskinne

= Fodkapsel

= Udskiftning

= Reparation

Egedal Kommune yder hjzelp til anskaffelse af det bedst egnet billigste hjaelpemid-
del, og hjelpemidlet er som udgangspunkt borgers ejendom, medmindre andet
fremgar af bevillingen.

Der indhentes tilbud fra leverandgr inden afggrelsen traeffes.

Levering og returnering:

Hjzelpemidlet udleveres af leverandgren.

| de tilfaelde hvor det fremgar af bevillingen, skal hjlpemidlet tilbageleveres efter
endt brug.
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Drift, vedligehold og reparation:

Der ydes hjelp til reparation af hjelpemidlet, nar reparationen er ngdvendig, og
bevilling er givet inden reparationen udfgres.

Borger er selv forpligtet til og ansvarlig for vedligeholdelse af det bevilgede hjzel-
pemiddel.

Szerlige forhold at tage hensyn til:
Hvis fodskinnen anvendes sammen med fabriksfremstillet fodtgj, skal det vurderes,
om der samtidig skal bevilges tilretning af sko til formalet.

Rad og vejledning:

Traenings- og hjelpemiddelvisitationen yder rad og vejledning om mulighederne for
bevilling af hjeelpemidler eller om muligheden for anden hjzlp, i stedet for eller
som supplement, til hjeelpemidlet.

Afgraensning:

Ydelser efter § 112 ma ikke kunne ydes efter anden lovgivning.

Borger skal selv henvende sig til Traenings- og hjeelpemiddelvisitationen ved behov
for reparationer.

Der kan ikke ydes hjalp til félgende brug af skinner:

= Skinner til brug ved sports- og fritidsaktiviteter
= Skinner alene til brug ved arbejde
= Skinner til smertelindring og/eller til at forebygge fejlstillinger

Reservehjxlpemidler:
Der ydes ikke et reservehjaelpemiddel.

Hjelpemidler anskaffet fgr, der er givet bevilling:
Der kan som hovedregel ikke bevilliges hjzelp til hjeelpemidler, som er anskaffet fgr-
end, der er givet en bevilling.

Hjaelpemidler til traening eller i forbindelse med behandling:
Der udlanes ikke hjeelpemidler, der kun skal anvendes i kortere tid som led i fx be-
handling eller traening.

Egenbetaling:

Hjzelpemidlet er som udgangspunkt gratis for borger. Ved benyttelse af mulighe-
derne i frit-valgs reglerne kan der dog blive tale om en egenbetaling, safremt bor-
ger vaelger et dyrere hjelpemiddel, end det kommunen peger pa.

Leverandgr af ydelsen:

Egedal Kommune harindgaet leverandgraftale med Sahva A/S, Nykeer 68, 2605
Brgndby

Opfelgning:

I de situationer, hvor Hjaelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt, laves der en
opfalgning

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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http://www.egekom.dk/

Kvalitetsstandard

Kropsbarne hjaelpemidler, Brystpro-

teser

Servicelovens § 112

Lovgrundlag for ydelse:

Lovbekendtggrelse 2024-07-03 nr. 909 om social service § 112, Bekendtggrelse
2023-12-05 nr. 1466 om hjzelp til anskaffelse af hjeelpemidler og forbrugsgoder ef-
ter lov om social service:

Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjelpemidlet:

= jveesentlig grad kan afhjalpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
= jvaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller
= er ngdvendige for, at den pagaeldende kan udgve et erhverv.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere som har faet bortopereret, eller af anden grund mangler, det ene eller
begge bryster kan fa hjalp til anskaffelse af brystprotese.

Der skal foreligge laegelig dokumentation for behovet.

Hvad indeholder ydelsen?:

= Brystprotese og evt. brystvorter
= Delprotese
= Strips til fastholdelse af protese

Det er en individuel vurdering, om det er en helprotese, delprotese eller selvklae-
bende protese der ydes hjaelp til. Der gives kun stgtte til den billigst egnede prote-
se.

Ved f@rste bevilling ydes stgtte til 1. stk. brystprotese/brystvorte samt 1 stk. til at
skifte med. Ved genbevillinger efter 12 maneder, ydes der som udgangspunkt stgt-
te til 1. stk. Ved pget behov i forbindelse med genbevilling, skal der vaere faglig do-

kumentation.

Der kan ydes hjeelp til hyppigere udskiftning efter en konkret vurdering, hvis det
vurderes, at der er saerlige arsager for et behov for dette.

Egedal kommune yder hjaelp til bedst billigst egnet hjselpemiddel.

Levering og returnering:
Hjzelpemidlet udleveres af leverandgren.

Rad og vejledning:
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Traenings- og Hjelpemiddelvisitationen yder rad og vejledning om kriterierne og
mulighederne for bevilling af hjselpemidler.

Afgraensning:

Ydelser efter § 112 og § 113 ma ikke kunne ydes efter anden lovgivning.
Ydelser som ikke er omfattet:

= Protesebrystholder
=  Badetgj
=  Proteser der indopereres (her henvises til hospitalet, der afholder udgiften)

Borger skal selv henvende sig til Traenings- og hjeelpemiddelvisitationen for bevilling
af reparationer.

Reservehjzlpemidler:
Der ydes ikke reserve protese.

Hjelpemidler anskaffet fgr der er givet bevilling:
Der kan som hovedregel ikke bevilliges hjzelp til hjeelpemidler, som er anskaffet fgr-
end, der er givet en bevilling.

Egenbetaling:

Hjeelpemidlet er som udgangspunkt gratis for borger.

Ved benyttelse af mulighederne i Frit-valgs reglerne kan der dog blive tale om en
egenbetaling, safremt borger veelger et dyrere hjelpemiddel, end det kommunen

peger pa.

Udgifterne til almindelig vedligeholdelse afholdes af borger selv.

Leverandgr af ydelsen:

Brystproteser,
Svaneklinik ApS, Lyngby Hovedgade 27, 2800 Lyngby, telefon nr.: 4587 0110

Opfelgning:

I de situationer, hvor Hjeelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt, laves der en
opfalgning

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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http://www.egekom.dk/

Kvalitetsstandard

Kropsbarne hjaelpemidler, Diabe-

tesartikler

Servicelovens § 112

Lovgrundlag for ydelse:

Lovbekendtggrelse 2024-07-03 nr. 909 om social service § 112, Bekendtggrelse
2023-12-05 nr. 1466 om hjzelp til anskaffelse af hjeelpemidler og forbrugsgoder ef-
ter lov om social service:

Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjelpemidlet:

= jveesentlig grad kan afhjalpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
= jvaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller
= er ngdvendige for, at den pagaeldende kan udgve et erhverv.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere med diabetes og som har et varigt behov for insulin- eller tabletbehand-
ling.

Der skal foreligge laegelig dokumentation for behovet.

Hvad indeholder ydelsen?:

For borgere med type 1 eller kombinationsbehandlet diabetes gzlder:
= Teststrimler og lancetter efter behov

= Injektionskanyler til engangs- og flergangsbrug

=  Flergangsinsulinpen

=  Blodsukkermaleapparat

= Ketonstrimler

For bgrn og unge under 18 ar geelder, ud over ovenstaende:

= |nsuflon

=  Emlaplaster/Emlacreme
=  Tegaderm

= Evt. kleebefjerner.

For borgere med type 2 diabetes glder:
= Teststrimler — 150 arligt
=  Lancetter — 150 arligt

Diabetikere med et varigt behov for insulinbehandling (type 1) eller anden tilsva-
rende injektionsbehandling, kan bevilges injektions- og testmaterialer med 100 %
tilskud, og blodsukkermaleapparat med 50 % tilskud.

Egedal kommune yder hjzalp til bedst billigst egnet hjelpemiddel.
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Levering og returnering:
Hjeelpemidlet udleveres af leverandgren.

Drift, vedligehold og reparation:
Der ydes reparationer af enkelte hjeelpemidler, nar reparationen er ngdvendig, og
bevilling er givet inden reparationen udfgres.

Rad og vejledning:
Traenings- og hjelpemiddelvisitationen yder rad og vejledning om kriterierne og
mulighederne for bevilling af hjelpemidler.

Afgraensning:

Ydelser efter § 112 og § 113 ma ikke kunne ydes efter anden lovgivning.

Ydelser som ikke er omfattet:

= Kanylebokse, specialkost, spritswabs, handsker, m.v.

= Insulin og tabletter

= Insulinpumpe og taske f.eks. taske til insulinpumpe og plastre (er et behand-
lingsredskab og udleveres af sygehuset)

= Druesukker

Reservehjxlpemidler:
Der ydes ikke reservehjelpemidler.

Hjelpemidler anskaffet fgr der er givet bevilling:
Der kan som hovedregel ikke bevilliges hjzelp til hjeelpemidler, som er anskaffet fgr-
end, der er givet en bevilling.

Egenbetaling:

Ydelsen er som udgangspunkt gratis ved insulinkreevende og kombinationsbehand-
lende diabetikere, dog er der en egenbetaling pa 50% pa blodsukkermaleapparat.

Der ydes ikke tilskud til blodsukkermaleapparat, hvis borger er i tabletbehandling
for sin diabetes.

Ved benyttelse af mulighederne i Frit-valgs reglerne kan der dog blive tale om en
egenbetaling, sdfremt borger vaelger et dyrere hjelpemiddel, end det kommunen

peger pa.
Ydelsen er ikke indkomstbetinget.

Udgifterne til almindelig vedligeholdelse afholdes af borger selv.

Leverandgr af ydelsen:

OneMed, Kappa 3, Sgften, 8382 Hinnerup telefon: 86109109

Opfelgning:

I de situationer, hvor Hjeelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt, laves der en
opfglgning

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Kropsbarne hjlpemidler, Fodtgj og

indlaeg

Servicelovens § 112

Lovgrundlag for ydelse: Lov om social service § 112, bekendtggrelse 2023-12-05 nr. 1466 om hjzelp til an-
skaffelse af hjelpemidler og forbrugsgoder:

Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjaelpemidlet:

= jveaesentlig grad kan afhjalpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
= jvaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller
= er ngdvendige for, at den pagaeldende kan udgve et erhverv.

Hvem kan fa ydelsen?: Borgere med en sveer varig foddeformitet som opfylder mindst en af nedenstaende
indikationer i Hjeelpemiddel Bekendtggrelsens bilag 1:

= Leddegigt med sveert forfodsfald og ta deformiteter (indlaeg eventuelt- supple-
ret med gaengesal).

= S3rdannelser med risiko for sar i fodsalen med fgleforstyrrelser som fglge af
sukkersyge, kroniske nervelidelser eller ved sveer kompromittering af blodom-
Igbet (kredslgbsinsufficiens).

= Sveert forfodsfald ved samtidigt darligt blodomlgb, f.eks. klostillede teeer, ham-
mertaeer, deforme ledhoveder pa mellemfodsknoglerne.

= Stiv fodrod - medfgdte sammenvoksninger (coalitio), sveere fejlstillinger efter
brud pa fodrodsknogler, kroniske ledbetaendelser eller leddegigt.

= Erhvervet platfod som fglge af degeneration.

= Aflastning af varigt smertende ar i fodsalen.

= Andre foddeformiteter af tilsvarende svaerhedsgrad efter szerlig begrundelse,
f.eks. sveert fikseret platfod, sveer slaphed af ledband og ledkapsler ved med-
fodt knogleskgrhed (osteogenesis imperfecta). Der kan saledes ikke ydes hjzlp
til indleeg ved almindelig platfod eller blgd platfod hos bgrn.

Der skal foreligge dokumentation fra en speciallaege i ortopaedi.

Borgere med behov for skoforhgjelse, nar benlaengdeforskellen er pa mere end 2
cm.

Borgere med en stgrrelsesforskel pa mindst 2 hele skonumre.
Borgere med overfglsomhed overfor sarlige stoffer i almindeligt fodtgj.

Fodtgj og indlaeg skal give en vaesentlig afhjeelpning af borgers nedsatte funktions-
evne, f.eks. gangfunktion og en vaesentlig lettelse i borgerens dagligdag. Ved
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vurderingen laagges der vaegt pad hele borgerens situation f.eks. alder, familiesi-
tuation, andre foranstaltninger og gvrige muligheder.

Hvad indeholder ydelsen?:

Der ydes hjalp til bedst egnet billigste hjeelpemiddel. Hjelpemidlet bliver som ud-
gangspunkt borgers ejendom, medmindre andet fremgar af bevillingen.

Der kan ydes hjeelp til:

=  Ortopadiske fodindlaeg

= Ortopaedisk fabriksfremstillet fodtgj

= Ortopaedisk handsyet fodtgj

=  Forsaling/reparation/tilretning af bevilget fodtgj
= Gaengesaler

= Forhgjelse af eget fodtgj.

Indlaeg:
Der kan normalt ydes et flytbart fodindlaeg til den bergrte fod hver 12. maned.

Fabriksfremstillet fodtgj:
Kan bevilges, hvis generne af en svaer, varig foddeformitet og ikke kan afhjalpes
med brug af fodindlaeg.

Handsyet fodtgj:
Kan bevilges, hvis generne af en svaer, varig foddeformitet ikke kan afhjalpes med
brug af fodindlaeg eller fabriksfremstillet fodtgj.

Ved fgrstegangsbevillinger kan et par skiftesko bevilges efter 3 maneders brug af
hensyn til evt. tilpasningsproblemer. Derefter kan der til voksne ydes 1 par sko hver
18. maned. Szerlige forhold kan medfgre behov for hyppigere udskiftning. Udskift-
ningsintervallet er vejledende og er betinget af, at det fodtgj der gnskes udskiftet
ikke leengere er funktionelt, og derfor ikke kan repareres.

Til bgrn ydes som udgangspunkt 2 par om aret efter behov, da de ofte vokser ud af
skoene.

Skoforhgjelse:
Ved fgrstegangsbevillinger kan der bevilges skoforhgjelse til 2 sko. Der kan efterfgl-
gende ansgges om skoforhgjelse af 2 par sko hver 18. maned.

Der ydes hjalp til anskaffelse af det bedst egnet billigste og hjeelpemiddel, ud fra
en samlet vurdering af situationen.

Borger har pligt til at give Egedal Kommune besked, hvis det der ligger til grund for
din bevilling sendres.

Hvad er du ansvarlig for:
Det anbefales, at borgers valg af fodtgj tager hgjde for at kunne daekke flere aktivi-
teter eller arstider med samme fodtgj.
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Borger er selv forpligtet til og ansvarlig for vedligeholdelse af det bevilgede hjzlpe-
middel. Hvis borger har behov for reparation af et hjelpemiddel, skal borger an-
sgge Egedal Kommune om reparation af det bevilgede hjaelpemiddel.

Borger er selv ansvarlig for, at det bevilgede fodtgj deekker borgers behov i forhold
til arstiderne samt ved szerlige aktivitetsbehov

Levering og returnering:
Hjeelpemidlet udleveres af leverandgren.

Afgraensning:

Ydelser efter § 112 ma ikke kunne ydes efter anden lovgivning.

Ydelsen er ikke omfattet:

=  Hjemmesko

=  MBT-sko

= Indleg ved almindelig platfod eller blgd platfod hos bgrn

Reservehjzlpemidler:
Der ydes ikke reservehjalpemidler.

Hjeelpemidler anskaffet fgr der er givet bevilling:
Der kan som hovedregel ikke bevilliges hjzelp til hjaelpemidler, som er anskaffet fgr-
end, der er givet en bevilling.

Hjalpemidler til treening eller i forbindelse med behandling:
Der bevilliges ikke hjelpemidler som skal understgtte traening eller behandling.
Dette skal ansgges ved traenings- eller behandlingssted.

Egenbetaling:

Ydelsen er gratis, bortset fra fglgende omrader:

Til dekning af udgifter til ortopaedisk fodtgj afholder borgeren selv et belgb jf. gzl-
dende lovgivning. Der er en egenbetaling pa fodtgj kr. 580 for bgrn og kr.1.050 - for
voksne (2025 niveau).

Der hvor kommunen har indkgbsaftaler, og borger benytter sig af frit-valgs regler-
ne og vaelger en anden leverandgr, deekker kommunen kun udgifter op til den pris,
kommunen selv kan anskaffe hjalpemidlet til.

Leverandgr af ydelsen:

Egedal Kommune harindgaet leverandgraftale med Skomageriet, Frejasvej 28,
3400 Hillergd.

Opfelgning:

| de situationer, hvor Hjelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt, laves der en
opfglgning

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Kropsbarne hjaelpemidler, Hals-

krave/nakkestgtte

Servicelovens § 112

Lovgrundlag for ydelse:

Lov om social service § 112, bekendtggrelse nr. 1247 af 13. november, 2017 om
hjzelp til anskaffelse af hjeelpemidler og forbrugsgoder.

Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjelpemidlet:

= jveaesentlig grad kan afhjalpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
= jvaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller

= er ngdvendige for, at den pagaeldende kan udgve et erhverv.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere med en varig nedsat fysisk funktionsevne, som ikke er i stand til at holde sit
hoved oppe, f.eks. for at kunne spise og drikke.

Der skal veere et laegeligt dokumenteret varigt behov for brug af halskrave/ nakke-
stgtte.

Hvad indeholder ydelsen?:

=  Halskrave
=  Nakkestgtte

Egedal kommune yder hjzelp til bedst billigst egnet hjeelpemiddel.

Der bevilges som udgangspunkt én halskrave/nakkestgtte + én til skiftebrug om
aret.

Levering og returnering:
Hjezelpemidlet udleveres af leverandgren.

Drift, vedligehold og reparation:
Der ydes reparationer af enkelte hjalpemidler, nar reparationen er ngdvendig, og
bevilling er givet inden reparationen udfgres.

Borger er selv forpligtet til og ansvarlig for vedligeholdelse af det bevilgede hjzel-
pemiddel.

Rad og vejledning:
Traenings- og hjalpemiddelvisitationen yder rad og vejledning om kriterierne og
mulighederne for bevilling af hjalpemidler.

Afgraensning:

Ydelser efter § 112 og § 113 ma ikke kunne ydes efter anden lovgivning.
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Borger skal selv henvende sig til Traenings- og hjelpemiddelvisitationen for bevilling
af reparationer.

Hjaelpemidler anskaffet fgr der er givet bevilling:
Der kan som hovedregel ikke bevilliges hjzelp til hjeelpemidler, som er anskaffet fgr-
end, der er givet en bevilling.

Hjalpemidler til treening eller i forbindelse med behandling:
Der bevilliges ikke hjelpemidler som skal understgtte traening eller behandling,
men dette skal ansgges ved traening eller behandlingssted.

Egenbetaling:

Hjeelpemidlet er som udgangspunkt gratis for borger.

Ved benyttelse af mulighederne i fritvalgsreglerne kan der dog blive tale om en
egenbetaling, sdfremt borger vaelger et dyrere hjzlpemiddel, end det kommunen

peger pa.

Udgifterne til almindelig vedligeholdelse afholdes af borger selv.

Leverandgr af ydelsen:

Der indhentes minimum to tilbud, og bevillingen gives til bedst egnede og bil-
ligst produkt.

Opfelgning:

I de situationer, hvor Hjeelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt, laves der en
opfglgning

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pawww.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Kropsbarne hjaelpemidler, Kompres-

sionshjaelpemidler

Servicelovens § 112

Lovgrundlag for ydelse:

Lovbekendtggrelse 2024-07-03 nr. 909 om social service § 112, Bekendtggrelse
2023-12-05 nr. 1466 om hjzelp til anskaffelse af hjeelpemidler og forbrugsgoder ef-
ter lov om social service.Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjaelpemidler til
personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjalpemidlet:
= jveesentlig grad kan afhjalpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
= jvaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller

= er ngdvendige for, at den pagaeldende kan udgve et erhverv.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere med en varig nedsat fysisk funktionsevne, hvor kompressionshjeelpemid-
let medfgrer, at borger kan udfgre en selvstaendig funktion. Fx opna en selvsteendig
stand eller gangfunktion, eller ggre borger mere selvhjulpen i hverdagen, eller bibe-
holde et erhverv

Hvad indeholder ydelsen?:

Kompressionsstrgmper til:

= Ben —trykklasse lI-1V

= Arme

=  Hzender

=  Kompression BH

=  kompressionsvest

= Easyslide (strempepatager)

Der bevilges som udgangspunkt ét par kompressionsstrgmper om aret + ét par til
skiftebrug om aret.

Ved bevilling af et saet kompressionsarmer og — handske samt ét szt til skiftebrug,
kan der ofte vaere behov for halvarlig udskiftning.

Der kan ved behov ydes hjzelp til en strempepatager og/eller strempeaftager. Ege-
dal kommune yder hjalp til bedst billigst egnet hjeelpemiddel.

Levering og returnering:
Hjeelpemidlet udleveres af leverandgren.

R3ad og vejledning:
Traenings- og hjselpemiddelvisitationen yder r&d og vejledning om kriterierne og
mulighederne for bevilling af hjselpemidler.

Afgraensning:

Ydelser efter § 112 og § 113 ma ikke kunne ydes efter anden lovgivning.
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Fglgende ydelser er ikke omfattet:
= Stgttestrgmper —trykklasse |
=  Flystrgmper

*  Produkter som har til formal at forbedre, vedligeholde eller forhindre forrin-
gelse af det aktuelle funktionsniveau

Hjaelpemidler anskaffet fgr der er givet bevilling:
Der kan som hovedregel ikke bevilliges hjzelp til hjeelpemidler, som er anskaffet fgr-
end, der er givet en bevilling.

Hjalpemidler til treening eller i forbindelse med behandling:
Der bevilges ikke hjaeelpemidler som skal understgtte traening eller behandling, men
dette skal ansgges ved traening eller behandlingssted.

Egenbetaling:

Hjeelpemidlet er som udgangspunkt gratis for borger.

Ved benyttelse af mulighederne i Fritvalgsreglerne kan der dog blive tale om en
egenbetaling, safremt borger veelger et dyrere hjelpemiddel, end det kommunen
peger pa.

Udgifterne til almindelig vedligeholdelse afholdes af borger selv.

Leverandgr af ydelsen:

Specialbandager, Bindeledet 10, 2880 Bagsvaerd telefon.: 4444 8850

Opfglgning:

I de situationer, hvor Hjeelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt, laves der en
opfalgning

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Kropsbarne hjaelpemidler - Parykker

Servicelovens § 112

Lovgrundlag for ydelse:

Lovbekendtggrelse 2024-07-03 nr. 909 om social service § 112, Bekendtggrelse
2023-12-05 nr. 1466 om hjzelp til anskaffelse af hjaelpemidler og forbrugsgoder ef-
ter lov om social service.

Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjelpemidlet:

= jveaesentlig grad kan afhjalpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
= jvaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller
= er ngdvendige for, at den pagaeldende kan udgve et erhverv.

Hvem kan fa ydelsen?: Borgere som lider af varigt vansirende skaldethed, kan fa hjzelp til anskaffelse af en
paryk.

Der skal veere legeligt dokumenteret, at der er tale om en varig lidelse.

Alm. Hartab, som f.eks. hos maend i form af “mane”, anses ikke for at veere vansi-
rende skaldethed.

Hvad indeholder ydelsen?: = Fabriksfremstillede parykker

= Individuelt fremstillede parykker (bevilges alene safremt der foreligger
dokumentation for at en fabriksfremstillet paryk ikke kan anvendes).

=  Herretoupeer

Egedal kommune yder hjzalp til bedst billigst egnet hjelpemiddel.

Levering og returnering:
Hjzelpemidlet udleveres af leverandgren.

Reservehjzlpemidler:
Reservehjazlpemiddel kan ydes efter behov og konkret vurdering heraf. Der ydes
som udgangspunkt én paryk.

Det kan vaere ngdvendigt af sarlige grunde, f.eks. bestemte arbejdsforhold, at yde
hjzelp til ekstra parykker.

Drift, vedligehold og reparation:
Der ydes reparationer af enkelte hjaelpemidler, nar reparationen er ngdvendig, og
bevilling er givet, inden reparationen udfgres.
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Szerlige forhold at tage hensyn til:
Ved overfglsomhed overfor syntetiske materialer, kan parykken/toupeen fores
med bomuld eller der kan ydes en inderhue.

Hos personer med en atypisk hovedfacon kan de vaere ngdvendigt med en indivi-
duel tilpasning af parykken.

Rad og vejledning:
Traenings- og hjelpemiddelvisitationen yder rad og vejledning om kriterierne og
mulighederne for bevilling af hjeelpemidler.

Afgraensning: Ydelser efter § 112 ma ikke kunne ydes efter anden lovgivning.

Der bevilges ikke paryk ved midlertidigt hartab som fglge af behandling, f.eks. ke-
moterapi. Her ydes parykken af hospitalet.

Der ydes ikke paryk ved almindeligt forekommende hartab.

Reparation og udskiftning:
Borger skal selv henvende sig til Traenings- og hjelpemiddelvisitationen for bevilling
af reparationer.

Hjeelpemidler anskaffet fgr der er givet bevilling:
Der kan som hovedregel ikke bevilliges hjzelp til hjaelpemidler, som er anskaffet fgr-
end, der er givet en bevilling.

Egenbetaling: Hjeelpemidlet er som udgangspunkt gratis for borger.

Ved benyttelse af mulighederne i Fritvalgsreglerne kan der dog blive tale om en
egenbetaling, sdfremt borger vaelger et dyrere hjelpemiddel, end det kommunen
peger pa.

Udgifterne til almindelig vedligeholdelse afholdes af borger selv.

Leverandgr af ydelsen: Svaneklinik ApS, Lyngby Hovedgade 27, 2800 Kongens Lyngby
telefon.: 4587 0110

Opfelgning: I de situationer, hvor Hjaelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt, laves der en
opfelgning
Visitations- og Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

bevillingskompetence:

Sagsbehandlingsfrister: Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
g Fealne Mnnees,
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Kvalitetsstandard

Kropsbarne hjaelpemidler, Skulder-,
albue-, handleds- og handbandage/-

skinner

Servicelovens § 112

Lovgrundlag for ydelse: Lov om social service § 112.

Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjelpemidlet:

= jveesentlig grad kan afhjalpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
= jvaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller
= er ngdvendige for, at den pagaeldende kan udgve et erhverv.

Hvem kan fa ydelsen?: Borgere med en varig nedsat fysisk funktionsevne og dermed har et varigt behov
for at benytte et af fglgende typer skinner/bandager:

= Skulderbandage

= Albuebandage/-skinne

=  Handledsbandage/-skinne

=  Handbandage/-skinne

Alle behandlingsmuligheder skal vaere udtgmte, og der skal foreligge laegelig doku-
mentation for behovet.

Hjeelpemidlet skal give en vaesentlig afhjalpning af borgers nedsatte funktionsevne
og en vaesentlig lettelse i borgers dagligdag. Ved vurderingen leegges der vaegt pa
hele borgers situation fx alder, familiesituation, andre foranstaltninger og gvrige
muligheder.

Hvad indeholder ydelsen?: = Skulderbandage

= Albuebandage/-skinne

=  Handledsbandage/-skinne
= Handbandage/-skinne

= Udskiftning

=  Reparation

Egedal kommune yder hjalp til bedst egnet billigste hjeelpemiddel og er som ud-
gangspunkt borgers ejendom, medmindre andet fremgar af bevillingen.

Der bevilges som udgangspunkt én skinne/bandage.
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Levering og returnering:
Hjeelpemidlet udleveres af leverandgren. | de tilfeelde hvor det fremgar af bevillin-
gen, skal hjelpemidlet tilbageleveres efter endt brug.

Drift, vedligehold og reparation:

Der ydes reparation af hjaelpemidlet, nar reparationen er ngdvendig, og bevilling er
givet, inden reparationen udfgres.

Borger er selv forpligtet til og ansvarlig for vedligeholdelse af det bevilgede hjzel-
pemiddel.

Rad og vejledning:

Traenings- og hjeelpemiddelvisitationen yder rad og vejledning om mulighederne for
bevilling af hjeelpemidler eller om muligheden for anden hjzelp, i stedet for eller
som supplement, til hjeelpemidlet.

Afgraensning:

Ydelser efter § 112 ma ikke kunne ydes efter anden lovgivning.

Borger skal selv henvende sig til Traenings- og hjeelpemiddelvisitationen ved behov
for reparationer.

Der kan ikke ydes hjzelp til brug af skinner ved fglgende:

= Skinner/bandage alene til brug ved arbejde
= Skinner/bandage til smertelindring
= Skinner/bandage til at forebygge fejlstillinger

Hjeelpemidler anskaffet fgr der er givet bevilling:
Der kan som hovedregel ikke bevilliges hjzelp til hjaelpemidler, som er anskaffet fgr-
end, der er givet en bevilling.

Hjeelpemidler til treening eller i forbindelse med behandling:
Der udlanes ikke hjelpemidler, der kun skal anvendes i kortere tid som led i fx be-
handling eller traening.

Egenbetaling:

Hjeaelpemidlet er som udgangspunkt gratis for borger.

Ved benyttelse af mulighederne for frit valg, kan der dog blive tale om en egenbe-
taling, safremt borger vaelger et dyrere hjelpemiddel, end det kommunen peger
pa.

Leverandgr af ydelsen:

Egedal Kommune har indgaet leverandgraftale med Sahva A/S, Nykaer 68, 2605
Brgndby

Opfglgning:

I de situationer, hvor Hjeelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt, laves der en
opfelgning

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommmune.dk
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Kvalitetsstandard

Kropsbarne hjaelpemidler, Stomiar-

tikler

Servicelovens § 112

Lovgrundlag for ydelse:

Lovbekendtggrelse 2024-07-03 nr. 909 om social service § 112, Bekendtggrelse
2023-12-05 nr. 1466 om hjzelp til anskaffelse af hjeelpemidler og forbrugsgoder ef-
ter lov om social service:kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjaelpemidler til
personer med varigt ned- sat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjalpemidlet:

= jveesentlig grad kan afhjalpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
= jvaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller
= er ngdvendige for, at den pagaeldende kan udgve et erhverv.

Hvem kan fa ydelsen?: Borgere med en varig nedsat fysisk funktionsevne, og som har faet foretaget en
af fglgende operationer:

= Colostomi (kunstig udfgring af tyktarmen).

= |leostomi (kunstig udfgring af tyndtarmen).

= Urostomi (kunstig udfgring af urinveje).

Der skal foreligge legelige dokumentation for, at lidelsen er varig.

Hvad indeholder ydelsen?: =  Poser
=  Plader
= Pasta
= Ringe
= Belter

= |rrigationssaet

= Skylleeermer

= Klaebefjerner

= Swaps (servietter)

Egedal kommune yder hjzelp til bedst billigst egnet hjelpemiddel.

Levering og returnering:
Hjeaelpemidlet udleveres af leverandgren.

Rad og vejledning:
Traenings- og hjalpemiddelvisitationen yder rad og vejledning om kriterierne og
mulighederne for bevilling af hjalpemidler.

Afgrensning: Ydelser efter § 112 og § 113 ma ikke kunne ydes efter anden lovgivning.
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Ydelser som ikke er omfattet:
=  Vatpinde

= Affaldsposer

= Handsker

Hjaelpemidler anskaffet, fgr der er givet bevilling:
Der kan som hovedregel ikke bevilliges hjzelp til hjeelpemidler, som er anskaffet fgr-
end, der er givet en bevilling.

Hjaelpemidler i forbindelse med behandling:
Der bevilliges ikke hjelpemidler til behandling, dette skal ansgges ved hospitalet.

Egenbetaling:

Hjeelpemidlet er som udgangspunkt gratis for borger.

Ved benyttelse af mulighederne i fritvalgsreglerne kan der dog blive tale om en
egenbetaling, sdfremt borger vaelger et dyrere hjalpemiddel, end det kommunen

peger pa.

Leverandgr af ydelsen:

Mediq Danmark, Kornmarksvej 15-19, 2605 Brgndby telefon.nr. 36379130

Opfglgning:

I de situationer, hvor Hjeelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt, laves der en
opfalgning

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk

107



http://www.egedalkommune.dk/

Kvalitetsstandard

Kropsbarne hjaelpemidler, Stgtte-

korset

Servicelovens § 112

Lovgrundlag for ydelse:

Lovbekendtggrelse 2024-07-03 nr. 909 om social service § 112, Bekendtggrelse

2023-12-05 nr. 1466 om hjzelp til anskaffelse af hjaelpemidler og forbrugsgoder ef-
ter lov om social service.

Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjelpemidlet:

= jveesentlig grad kan afhjalpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
= jvaesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller
= er ngdvendige for, at den pagaeldende kan udgve et erhverv.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere med en varig nedsat fysisk funktionsevne, og der laegeligt kan dokumente-
res et varigt behov for dagligt at benytte et korset.

Der skal vaere tale om svare varige ryglidelser:

= Sveere slidgigtforandringer i rygsgjlen.

=  Degeneratio disci intervertebralis. Degeneration af bandskive (discus) i rygsej-
lens lendedel. Lidelsen medfgrer risiko for tryk pa nervergdder og udvikling af
slidgigt. Lidelsen er normalt ikke tilgeengelig for operativ behandling.

= Scoliosis. Skeevhed af rygsgjle med rotation og krumning til siden.

= Spondylitis ankylopoietica (Bechterews sygdom). Udtalt kronisk betaendelse i
leddene mellem korsben og hofteben eventuelt med forkalkninger og forsnaev-
ringer af bandskiver og ledband i rygsgjlen.

= Spondylolisthesis. Fremadglidning af ryghvirvel i forhold til hvirvlen neden- for,
hvor kirurgisk behandling ikke har givet tilfredsstillende resultat eller ikke kan
gennemfgres.

= Osteoporose. Knogleskgrhed.

= Muskeldystrofi. Svind af rygmuskulatur.

Hvad indeholder ydelsen?:

=  Stgttekorset
= Reparation/udskiftning

Egedal kommune yder hjalp til anskaffelse af det bedst, billigst egnet hjalpemid-
del.

Der bevilges som udgangspunkt ét stofstgttekorset om aret + ét til skiftebrug om
aret eller ét formstgbt korset. Er der behov for udskiftning eller reparation af form-
stgbt korset, skal borger ansgge kommunen igen.
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Levering og returnering:
Hjeelpemidlet udleveres af leverandgren.

Drift, vedligehold og reparation:

Der ydes reparationer af enkelte hjaelpemidler, nar reparationen er ngdvendig, og
bevilling er givet inden reparationen udfgres.

Borger er selv forpligtet til og ansvarlig for vedligeholdelse af det bevilgede hjzl-
pemiddel.

Rad og vejledning:
Traenings- og hjelpemiddelvisitationen yder rad og vejledning om kriterierne og
mulighederne for bevilling af hjelpemidler.

Afgraensning: Ydelser efter § 112 og § 113 ma ikke kunne ydes efter anden lovgivning.

Borger skal selv henvende sig til Traenings- og hjeelpemiddelvisitationen for bevilling
af reparationer.

Hjeelpemidler anskaffet, fgr der er givet bevilling:
Der kan som hovedregel ikke bevilliges hjzelp til hjaelpemidler, som er anskaffet fgr-
end, der er givet en bevilling.

Hjeelpemidler til treening eller i forbindelse med behandling:
Der bevilliges ikke hjeelpemidler som skal understgtte traening eller behandling,
men dette skal ansgges ved traening eller behandlingssted.

Egenbetaling: Hjeaelpemidlet er som udgangspunkt gratis for borger.

Ved benyttelse af mulighederne i Fritvalgsreglerne kan der dog blive tale om en
egenbetaling, safremt borger veelger et dyrere hjelpemiddel, end det kommunen

peger pa.

Udgifterne til almindelig vedligeholdelse afholdes af borger selv.

Leverandgr af ydelsen: Egedal Kommune harindgdet leverandgraftale med Sahva A/S, Nykeer 68, 2605
Brgndby

Opfelgning: I de situationer, hvor Hjeelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt, laves der en
opfalgning

Visitations- og Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

bevillingskompetence:

Sagsbehandlingsfrister: Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
g Fealne Mnnees,

109


http://www.egekom.dk/

Kvalitetsstandard

Hgretekniske hjaelpemidler

Servicelovens § 112

Lovgrundlag for ydelse:
Lovbekendtggrelse 2024-07-03 nr. 909 om social service § 112.

Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjelpemidlet:

= jvaesentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
= jvaesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller
= er ngdvendige for, at den pagaldende kan udgve et erhverv.

Hvem kan fa ydelsen?: Borgere med en varig nedsat hgrelse, hvis fglger har en indgribende konsekvens i
borgers dagligdag.

Borger skal veere kompenseret med hgreapparater. Hgreapparaterne skal vaere ny
tilpasset og indstillet, saledes at de i videst muligt omfang afhjalper hgrenedsaet-
telsen.

Hjeelpemidlet skal give en vaesentlig afhjaelpning af borgers nedsatte funktionsevne
eller en vaesentlig lettelse i borgers dagligdag. Ved vurderingen laegges der vaegt pa
hele borgers situation fx alder, familiesituation, andre foranstaltninger og @gvrige
muligheder. Ydelser efter § 112 ma ikke kunne ydes efter anden lovgivning.

Hvad indeholder ydelsen?: Hjeelpemidler:
Hgretekniske hjeelpemidler omhandler bl.a. hjelpemidler til at hgre dgrklokke, TV,
telefon og samtaler m.m.

Levering og returnering:

Hjeelpemiddelvisitationen sgrger for, at levere hjelpemidlet til borgers adresse og
afhenter det igen, safremt borger ikke laengere har behov for det. Hjaelpemidlet
kan ligeledes, leveres direkte fra leverandgr.

Drift, vedligehold og reparation:

Der ydes reparationer af udlante hjeelpemidler, nar reparationen er ngdvendig, og
bevilling er givet inden reparationen udfgres. Reparationer varetages af Hjaelpe-
middeldepotet eller ekstern leverandgr.

Rad og vejledning:
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Hjaelpemiddelvisitationen yder rad og vejledning om mulighederne for bevilling af
hjeelpemidler eller om muligheden for anden hjaelp i stedet for eller som supple-
ment til hjeelpemidlet.

Udredning:

| de situationer, hvor Hjaelpemiddelvisitationen vurderer, det er ngdvendigt for
sagsbehandlingen, kan borger henvises til en vurdering, udredning eller afprgvning
pa kommunikationscenteret. Egedal kommune har samarbejdsaftale med Kommu-
nikationscentret i Hillergd. De varetager udredninger, afprgvninger og vurdering i
de sager hvor Hjelpemiddelvisitationen har givet bevilling til dette.

Der ydes hjaelp til bedst egnet billigste hjelpemiddel.

Afgraensning: Reparation og vedligeholdelse:

Borger forpligtiger sig til at opbevare og behandle hjeelpemidlerne pa forsvarlig vis.
Borger skal selv henvende sig til Hjzelpemiddelvisitationen ved behov for reparatio-
ner eller tilbagelevering af hjeelpemidlet.

Reservehjxlpemidler:
Der ydes som udgangspunkt ikke reservehjelpemidler eller to hjelpemidler af
samme slags.

Hjeelpemidler anskaffet, fgr der er givet bevilling:
Der kan som hovedregel ikke bevilliges hjelp til hjeelpemidler, som er anskaffet fgr-
end, der er givet en bevilling.

Hjeelpemidler til treening eller i forbindelse med behandling:
Udlan af hjaelpemidler der kun skal anvendes i kortere tid som led i behandling eller
treening gives ikke.

Hjzelpemidler til brug pa arbejdsplads, i skole eller institution:

Der laves ikke vurdering af behovet for hjzelpemidler og @ndring af arbejdsplads,
uddannelsessted eller institution, ligesom der ikke bevilliges hjeelpemidler til brug
disse steder.

Saedvanligt indbo og forbrugsgoder:

Der kan ikke ydes hjeelp til forbrugsgoder under 500 kr. og saedvanligt indbo. Ssed-
vanligt indbo er produkter, som findes i et hvert hjem, som matte gnske det.
Produkterne er fremstillet og forhandles bredt, med den almindelige befolkning
som malgruppe.

Hgreapparater:
Der ydes ikke hjaelp til hgreapparater, reparation, undervisning i brug eller indstil-
ling af disse. Hgreapparater skal sgges gennem Regionen.

Egenbetaling: Hjeelpemidler er som udgangspunkt gratis for borger.

Ved udnyttelse af mulighederne i frit leverandgrvalg, kan der dog blive tale om en
egenbetaling, sdfremt borger vaelger et dyrere produkt eller anden leverandgr, end
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det kommunen peger pa. Udgiften til almindelig vedligeholdelse og reparation af-
holdes af borger selv.

Leverandgr af ydelsen:

Fritvalgsordningen:
Jf. Serviceloven § 112, stk. 3 er der mulighed for frit valg af hjelpemidler.

Borgeren har mulighed for frit valg af leverandgr til det bevilgede hjaelpemiddel,
herunder at kgbe et dyrere hjelpemiddel end det, Egedal Kommune har bevilget.

Borger skal selv afsgge markedet for at finde det hjelpemiddel, som de gnsker at
anskaffe. Hjeelpemidler skal vaere CE-maerket.

Nar borger har fundet det hjeelpemiddel, som de gnsker at anskaffe, skal de give
Traenings- og Hjelpemiddelvisitationen besked, hvorefter det vil blive vurderet, om
betingelserne for at yde stgtten er opfyldt. Egedal Kommune refunderer max. et
belgb, der svarer til prisen pa det af kommunen bevilgede hjelpemiddel.

Ved indkgb hos leverandgren skal borger bede om, at fa faktura sendt til Hjzelpe-
middelvisitationen pa det bevilgede belgb. Det skal fremga pa fakturaen, at borgers
egenbetaling er fratrukket. Moms skal vaere anfgrt.

Er der ekstraordinaere dyre eller hyppige reparationer i forbindelse med hjlpe-
middel indkgbt under “frit valg ordningen” skal borger selv afholde udgifterne til
dette.

Hjelpemidlet bliver ikke borgers ejendom, selvom borger maske har lagt en egen-
betaling. For vejledning om reglerne pa dette omrade kontakt hjeelpemiddelvisita-
tionen.

Frit leverandgrvalg:

Egedal Kommune har samarbejdsaftale med Kommunikationscentret i Hillergd. De
varetager udredninger, afprgvninger og vurdering i de sager hvor Hjalpemiddelvisi-
tationen har givet bevilling til dette.

Borger har mulighed for at benytte et andet kommunikationscenter, safremt bor-
ger gnsker det. Benyttes andet kommunikationscenter skal borger selv afholde den
fulde udgift til ydelsen.

Opfelgning:

| de situationer hvor Hjaelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt laves der en
opfglgning.

Visitations- og
bevillingskompetence:

Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

Sagsbehandlingsfrister:

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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Kvalitetsstandard

Optiske hjeelpemidler og optik-un-

derstottende hjaelpemidler

Servicelovens § 112

Lovgrundlag for ydelse:

Lovbekendtggrelse 2024-07-03 nr. 909 om social service § 112, Bekendtggrelse
2023-12-05 nr. 1466 om hjzelp til anskaffelse af hjeelpemidler og forbrugsgoder ef-
ter lov om social service.

Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjeelpemidler til personer med varigt ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjeelpemidlet:

= | vaesentlig grad kan afhjelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,
= |vaesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller
=  Er ngdvendige for, at den pagaeldende kan udgve et erhverv.

Hvem kan fa ydelsen?:

Borgere med et varig synshandicap med synsstyrker pa 6/18 (0,3) eller der under.
Synsevnen er malt med bedst mulige korrektion.

Hjeelpemidlet skal give en vaesentlig afhjaelpning af borgers nedsatte funktionsevne
eller en vaesentlig lettelse i borgers dagligdag. Ved vurderingen laegges der vaegt pa
hele borgers situation fx alder, familiesituation, andre foranstaltninger og @gvrige
muligheder. Ydelser efter § 112 ma ikke kunne ydes efter anden lovgivning.

Malet med ydelsen er, at give borger mulighed for at fgre en sa normal og selv-
steendig tilvaerelse som muligt, og at ggre borger uafhaengig af andres bistand i dag-
ligdagen. Ligeledes at kompensere for borgers nedsatte eller manglende synsevne.

Hvad indeholder ydelsen?:

Hjelpemidler:

Der vil som regel veere tale om forstgrrende hjelpemidler som lupper, lupbriller,
kikkerter, kikkertbriller samt CCTVer. Omfatter ogsa brillestel og evt. matglas og ba-
lanceglas. Der kan ogsa veere tale om belysning, Daisy afspillere m.m.

Lupbrille bevilges, hvis forskellen mellem afstands og leesestyrke er mindst 4 diop-
trier. Der kan ydes hjzelp til computer med standardprogrammer samt synskom-
penserende programmer som fx zoomtekst.

Hjzelpen ydes som udlan til bedst egnet billigste produkt.

Levering og returnering:
Hjeelpemiddelvisitationen sgrger for, at hjaeelpemidlet leveres til borgers adresse og

afhenter det igen, safremt borger ikke laengere har behov for det. | nogle tilfeelde
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kan hjzlpemidlet leveres direkte fra leverandgr. Nogle hjeelpemidler er ikke omfat-
tet af kravet om tilbagelevering.

Drift, vedligehold og reparation:

Der ydes reparationer af udlante hjelpemidler, nar reparationen er ngdvendig, og
bevilling er givet inden reparationen udfgres. Borger star selv for almindelig vedli-
geholdelse.

Rad og vejledning:

Hjaelpemiddelvisitationen yder rad og vejledning om mulighederne for bevilling af
hjeelpemidler eller om muligheden for anden hjzelp i stedet for eller som supple-
ment til hjeelpemidlet. Hjeelpemiddelvisitationen sgger for vejledning om indstilling
og instruktion i brugen af hjeelpemidlet ved behov.

Udredning:

| de situationer, hvor Hjeelpemiddelvisitationen vurderer, det er ngdvendigt for
sagsbehandlingen, kan borger henvises til en synskonsulent ved Kommunikations-
centret i Hillergd for en vurdering, udredning eller afprgvning.

Der ydes hjalp til bedst egnet billigste hjaelpemiddel.

Afgraensning: Reparation og vedligeholdelse:

Borger forpligtiger sig til at opbevare og behandle hjelpemidlerne pa forsvarlig vis.
Borger skal selv afholde udgifterne til almindelig vedligeholdelse.

Borger skal selv henvende sig til Hjaelpemiddelvisitationen ved behov for reparatio-
ner, &ndret behov eller tilbagelevering af hjeelpemidlet.

Reservehjzlpemidler:
Der ydes som udgangspunkt ikke reservehjeelpemidler eller to hjaelpemidler af
samme slags.

Hjelpemidler anskaffet fgr der er givet bevilling:
Der kan som hovedregel ikke bevilges hjzlp til hjeelpemidler, som er anskaffet, fgr-
end der er givet en bevilling.

Hjzelpemidler i forbindelse med behandling:
Udlan af hjeelpemidler, der kun skal anvendes i kortere tid som led i behandling, gi-
ves ikke.

Hjzelpemidler til brug pa arbejdsplads, i skole eller institution:

Der laves ikke vurdering af behovet for hjeelpemidler og @ndring af arbejdsplads,
uddannelsessted eller institution, ligesom der ikke bevilliges hjeelpemidler til brug
disse steder.

Saedvanligt indbo og forbrugsgoder:
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Der kan ikke ydes hjzlp til forbrugsgoder under 500 kr. og saedvanligt indbo. Ssed-
vanligt indbo er produkter, som findes i et hvert hjem, som matte gnske det. Pro-

dukterne er fremstillet og forhandles bredt, med den almindelige befolkning som

malgruppe.

Egenbetaling: Hjeelpemidler er som udgangspunkt gratis for borger.

Ved benyttelse af mulighederne i Fritvalgsreglerne og frit leverandgrvalg kan der
dog blive tale om en egenbetaling. Dette kan ske, hvis borger vaelger et dyrere
hjelpemiddel, end det kommunen peger pa, samt til ydelsen pa kommunikations-
centret, hvis borger benytter andet kommunikationscenter.

Leverandgr af ydelsen: Hjaelpemiddeldepotet I/S Egedal - Frederikssund kommuner samt eksterne leveran-
dorer.

Fritvalgsordningen:
Jf. Serviceloven § 112, stk. 3 er der mulighed for frit valg af hjelpemidler.

Borgeren har mulighed for frit valg af leverandgr til det bevilgede hjaelpemiddel,
herunder at kgbe et dyrere hjelpemiddel end det, Egedal Kommune har bevilget.

Borger skal selv afsgge markedet for at finde det hjeelpemiddel, som de gnsker at
anskaffe.

Hjeelpemidler skal vaere CE-maerket.

Nar borger har fundet det hjeelpemiddel, som de gnsker at anskaffe, skal de give
Hjxelpemiddelvisitationen besked, hvorefter det vil blive vurderet, om betingel-
serne for at yde stgtten er opfyldt. Egedal Kommune refunderer max. et belgb, der
svarer til prisen pa det af kommunen bevilgede hjelpemiddel.

Ved indkgb hos leverandgren skal borger bede om, at fa faktura sendt til Egedal
kommune pa det bevilgede belgb.

Det skal fremga pa fakturaen til Egedal kommune, at borgers egenbetaling er fra-
trukket. Moms skal vaere anfgrt.

Er der ekstraordinzere dyre eller hyppige reparationer i forbindelse med hjalpe-
middel indkgbt under frit valgs ordningen, skal borger selv afholde udgifterne til
dette.

Hjeelpemidlet bliver ikke borgers ejendom, selvom borger har lagt en egenbetaling.
For vejledning om reglerne pa dette omrade kontakt hjalpemiddelvisitationen.

Frit leverandgrvalg:

Egedal kommune har samarbejdsaftale med Kommunikationscentret i Hillergd. De
varetager udredninger, afprgvninger og vurdering i de sager hvor Hjaelpemiddelvisi-
tationen har givet bevilling til dette.

Borger har mulighed for at benytte et andet kommunikationscenter, séfremt bor-
ger gnsker det. Benyttes andet kommunikationscenter, skal borger selv afholde

i Z=n| E'}_'_‘:‘]ﬂ.!-.ﬂ!lﬁ!!t B i

115



den fulde udgift til ydelsen.

Opfalgning: | de situationer, hvor Hjelpemiddelvisitationen finder det ngdvendigt, laves der en
opfglgning.
Visitations- og Sundhed og Omsorg, Den Sundhedsfaglige Myndighed.

bevillingskompetence:

Sagsbehandlingsfrister: Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa www.egedalkommune.dk
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